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RESUMO

E com grande velocidade que novas tecnclogias surgem em nosse tempo e o desenvelvimento
das tecnologias da informagfio ¢ da comunicagfo interativa possibilitou avangos para a midia.
tanto quanto o desenvolvimento da tecnologia dos computadores impulsionon a interacio.
Atualmente meios de comunicagfio modificaram a forma de transmissfio, ampliando as
possibilidades de comunicagfio ¢ segmentacfio da informagfo, o computador ¢ a imerner
possibilitaram novos meios de expressiio e de difusfio de ideias e culturas diferentes da
produzida pelos vefculos de massa. O computador é um marco para a sociedade da
informagio que progressivamente incorpora 0s meios de comunicacio anteriores. A interacio
encontrou novas possibilidades com o uso do computador e o desenvolvimento tecnoldgico
das redes de computadores, hardwares e softwares proporciona meios de interacdo humano-
humano, humanec-maquina ¢ mdquina-méquina cada vez mais sofisticados, possibilitando
inimeras opgdes e aplicagBes. A comunicacio mediada por computador possibilitou o
desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem, propiciando um novo modelo de
educagiio a distdncia, com ferramentas de interagio que devem proporcionar a comunicacio
entre alunos, meio e professores de forma a possibilitar o processo educativo, O interesse
desse trabatho € 2 andlise da interagfo promovida pelas ferramentas dos ambientes virtuais de

aprendizagem.

Palavras-chave: Comunicacfio. Interacfio. Comunicacio Mediada por Computador.

Ambiente Virtual de Aprendizagem.




ABSTRACT

Everyday ~ew technologies emerge and the information technology and communication
development allowed advances for interactive media, as well as computer technology
development has boosted the interaction. Nowadays the media have changed the transmission
mode, increasing the communication possibilities and targeting information, computer and
internet has enabled new expression means and dissemination of ideas and cultures different
from that produced by the mass media. The computer is a landmark in information society
that progressively incorporates the media earlier. The interaction found new possibilities with
the computers and hardware, software and networks technological development, provides a
human-human interaction, human-machine and machine-machine more and more
sophisticated, providing several applications possibilities. The communication mediated by
computer provided virtual learming environments development, a new distance education
model, with interaction tools that shouid favored communication among students and teachers
to enable the educational process possible. This project is about an znalysis of interaction

prometed by the tools of virtual leaming environments.

Key-words: Interaction. Communication. Communication Mediated by Computer. Virtual

Learning Environment.
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1 INTRODUGCAQ

As novas tecnologias da comunicacio e da informacio (TICs). o desenvolvimento das
redes de computadores, fardwares e soffwares, bem como a difusio de seus usos, expandiram
a Comunicacio Mediada por Computador (CMC) e proporcionaram o desenvolvimento dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) para a Educagio a Distineia (FaD), utilizando
ferramentas que possibilitem a interagfio entre alunos, professores, conteudo e meio.
fundamental ao processo de comunicagio e ensino.

A interacZo, tema do presente trabalho, € abordada por diversos setores da sociedade.
como 0s do entretenimento, da comunicacio e da educacio e divulgada, diversas vezes. como
fenémeno do momento. Fendmeno da atuzlidade? Argumento de venda? Comunicacio de
duas vias? Como compreender interacfio? Como ocorre a interaciio na CMC?

Os AVAs sio desenvolvidos com o objetivo de proporcionar aos estudantes e
professores, as possibilidades de comunicaglo necesséria aos processos de ensino na
modalidade EaD. Dentre as ferramentas disponiveis, o Férum, presente em grande parte dos
AVAs, € o espago dedicado & discussfio de temas propostos, concebido come espaco
democratico, onde alunos e professores podem trocar comunicacdes assineronas. Ja o Quadio
de Avisos € o local disponivel para que alunos e professores troquem informacdes importantes
para Seu curso.

O objeto deste trabalho sfo as Ferramentas de Interacfo existentes nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs), presentes na modalidade de Educacfio a Distincia. em
cursos on-line, largamente empregados nos niveis de graduacfo e péds-graduvacio. na
atualidade.

Que tipo de intera¢io as Ferramentas de Interacio dos AVAs apresentam?

Que caracteristicas interativas essas ferramentas apresentarn?

Esta pesquisa objetiva compreender a interagio promovida pelas ferramentas de AVA.
para responder as questSes acima formuladas. Os AVAs, por meio das ferramentas de
interagfo, sfo uma “metédfora” da sala de aula, devendo proporcionar interagdes de qualidade
semelhante,

A compreensfio da interagBio na CMC em AVAs ¢é importante para avaliar as
caracteristicas qualitativas das interagSes que essas ferramentas podem oferecer, o que torna
este trabalho necessario, e certamente suscitarfo outras questdes, demandando novas

pesquisas.
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C presente trabalho emprega revisio bibliografica dos conceitos Comunicacio ¢
interacfio; sobre CMC; EaD; observaciio de um AVA de um curso de pés-graduagio. e de
suas ferramentas de interacdo, por intermédio de uma abordagem sistémico-relacional.
empregando os conceitos de interacio Mitua e Reativa de Prime (2007) e as Caracteristicas
Qualitativas da Interacfio de Fisher (1994).

Esta pesquisa estd dividida em cinco capitulos. O presente capitulo, a introducdo.
apresenta: tema, objeto, objetivo, justificativa, metodologia e divisio do trabalho.

No capftulo 2 ¢ realizada uma revisfo bibliografica dos conceitos Comunicacio ¢
Interagdo, CMC; so abordades as Tecnologias da Informacio e da Comunicacio, bem como
a Rede, termo que neste trabatho engloba, sobretudo, a rede de computadores, a inferner. a
telefonia mével e uma breve exposicio das teorias da Informacio e da Comunicacio, Geral
dos Sistemas e Cibernética, uma vez que, a interacfic, existente nas ferramentas dos AV As.
requer uma andlise sistémico-relacional ¢ nfio apenas técnica.

O capitulo trés apresenta as princinals caracteristicas e um breve histdrico da EaD. no
mundo e no Brasil, as TICs que sfo empregadas nesse modelo de educacfo ¢ suas
transformagées.

As ferramentas de interacBo mais recorrentes nos AVAs sdo apresentadas no capitulo
quatro. Nesse capitulo foi observado o tipo de interagfio que essas ferramentas podem
proporcionar, empregando os conceitos de interacio de Primo (2007) e a observacio das
Caracteristicas Qualitativas Priméarias e Secunddrias, segundo os conceitos de Fisher (1964).
da interacfio das ferramentas Férum e Quadro de Avisos, presente em grande parte dos AVAs,

Finalmente o capitulo cinco apresenta as conclusdes deste trabalho, e novas questdes

Quc O mesmo evoca.




2 COMUNICACAQ, CULTURA E INTERACAO

A palavra “comunicacfic” vem do latim communicatio — com origem no vocabulario
religioso: munis - estar encarregado de, co -, reunifio, atividade realizada conjuntamente e tio:
que reforga a ideia de atividade. Este fol o primeiro significade do termo, que apareceu no
vocabulo religioso.

Holhlfeldt (2007) ac analisar os significados para a palavra comunicagio em
diciondrios, encontrou em todos, o sentido original do termo: “transporte de coisas”, trabalho
atribufdo primeiramente aos mercadores que, ao transportar mercadorias, levavam noticias
dos lugares que j& haviam passado. Podemos concluir que comunicagfio e transporte sio
atividades correlatas, assim como na mitologia grega, Hermes é o mensageiro dos deuses.
aquele que zela pelas estradas e viajantes; e também o patrono dos oradores.

Na Biologia, a comunicacfio ¢ relacionada com a atividade sensorial e nervosa do ser
humano. J& para a Educagdo, 2 comunicagdio € uma atividade pedagdgico-educativa que
promove a troca de conhecimentos e a sua transmissfio através das geracdes. Para a
Sociologia, a comunicagdo desempenha o pape! de transmitir significados entre os individuos.
promovendo' a interagio social. A Antropologia estuda a comunicagfio como meio de difundir
a cultura e suas influéneias sobre os membros de uma sociedade.

Comunicar-se ndo € uma atividade restrita 20 homem. Animais e maquinas também se
comunicam. Apés a analise das variantes possiveis, podemos identificar que o conceito que
nos interessa ¢ ¢ da comunicagfo humana e os fendmenos nela inseridos. Para este trabalho.
interessa-nos a comunicagio humano-humano e humano-maguina.

A comunicacfo, para Berlo (2003, ». 33) pode ser explicada "como sendo o processo
através do qual um individuo suscita uma resposta num outre individuo, ou seja, dirige um
estimulo que visa favorecer uma alteragfo no receptor por forma a suscitar uma resposta’.
Sob esse aspecto analisamos que a comunicagfio apenas pode se dar nas relagdes entre os
seres, com a realidade e com os seus proprios pensamentoes.

Estamos rodeados e imersos em processos de comunicaclo:  ¢ontextos
cemunicacionais familiares, religiosos, espagos como uma feira ao ar livre, uma sala de aula.
um ambiente on-line(...).

O termo cultura serd empregado neste trabalho com seu sentido de “ ‘modo de vida

global’, de determinado povo ou de algum outro grupoe social” (WILLIAMS, 2000, p.11),
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uma vez que a Eal pode abranger uma grande 4rea geografica, até mesmo intercontinental e
as diferencas culturais podem ser significativas no processo de interacdo entre os interagentes.

As questBes culturais influenciam na compreensiio da mensagem e no processo de
comunicacio face-a-face, niio sendo diferente na CMC. A EaD vé as questdes culturais como
um fator de extrema importdncia ao permitir uma grande diversidade geografica, etaria e
social na formagio de turmas e levar todos esses fatores em consideracio no processo de
claboraclio de seus contetidos. Alunos de muitos estados e paises, idades e condicdes sécio-
econdmicas variadas, certamente representam a diversidade cultural que determinam o seu
modo de compreender e de se expressar.

Palloff e Pratt (2004) apontam as 4reas de contetido, multimidia, estilos e estrutura de
escrita, ambiente virtnal e o papel do aluno e do professor apresentam essa diversidade
cultural, como as dreas onde as questdes culturais devem ser observadas com mais atencéo ¢
como condiglo para o efetivo processo de comunicacfo.

Contetdos de cuntho politico, social ¢ religioso, sejam eles imagem, audio, video ou
texto poderdo apresentar grande diversidade e gerar tensdes no processo de compreensio.
Portanto, vale evitar a confrontacfio de esteredtipos culturais em ambientes de aprendizagen.

Na escrita, estilo e estrutura sfo diferentes, pois um contetido informal pode parecer
ofensivo a um aluno, enquanto que para outro, apresenta-se como uma linguagem acessivel e
familiar. Alunos estrangeiros que apresentam a estrutura de escrita diferente, podem também
ter dificuldade de compreensdo, inclusive do sife ou plataforma de estudo. Todas essas
varidveis configuram a nfo efetivagio do processo de comunicagio e, como consequéncia.
dificultam ou mesmo impossibilitam a aprendizagem.

Em algumas culturas, nfic € possivel questionar as autoridades, alunos dessas culturas
néo indagarfo o professor sobre o contefido apresentado, o que pode dificultar cursos onde o
objetivo ¢ a construcfo coletiva do contetdo.

Para Canclini

[...] 2 cultura como processo de interago foi, em primeire lugar, alge evidente para
cientistas sociais (os interagentes simbdlices, entre outros), e, nas artes e na
literatura, para aqueles que viram a relaciio literaria como um didloge (Bakhtin), o
texto incompleto como “um mecanismo preguicoso” (ECQ) gue precisa ser
atualizado pelo leitor e espera sua cooperagfio (2008, p.51).

O autor, analisando ainda as diferencas entre os usuarios da televisfo pré-digital e da
interrnet, afirma que “para os internautas, as fronteira entre épocas e niveis educacionais se

esfumam (...) a cultura dos que sfio vizinhos e a dos que estfio distantes tornam-se
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espantosamerte acessiveis.” (CANCLINI, 2008, p.52). Percebe-se que os usudrios da rede
possuem mais recursos para selecionar e editar o contetido Jo que os telespectadores. pois a
interatividade na rede desterritorializa'. O autor alerta que “(.) conectividade nio &
interatividade (...)” (CANCLINI, 2008, p.52) ¢ & esse um dos motivos pelos quais que a
interatividade deve ser estudada sob a ética sistémica.

A interag@o nfo se orginou na computacfio, mas seu aparato téenico proporcionou
novas possibilidaces de interagir, como nos hipertextos, onde cada leitor pode percorrer o
texto e seus /inks por caminhos diversos. Machado (2007) ressalta que o aparato téenico
permite “conceber obras ndo necessariamente ‘acabadas’, obras que existem em estado
potencial, mas pressupdem o trabalho de “finaliza¢fio proviséria do leitor/espectador/usudrio™
(2007, p.252).

Mais do que proporcionar a possibilidade de intervencio do usudrio na rede. em
muitos casos, requer essa intervengfo a fim de que sua finalidade seja cumprida. Um filme.
por mais envolvente que seja e por mais que se deseje intervir nfio possibilita ao usuario uma
participacdo, ja “nos meios digitais, nés nos defrontamos o tempo todo com um mundo que ¢
dinamicamente alterado pela nossa participacfo”. (MACHADO, 2002, p.1)

Rifkin (2001) afirma que uma das questdes que provocaram muito debate nos dltimos
anos € a questio do acesso, do conectado e o desconectado. Com ¢ acordo de abertura do
mercado global de telecomunicacBes, em 1997, assinado por 60 paises, empresas foram
adquiridas, joinf ventures® rcalizadas e as organizagles globais de midia passaram a ocupar
lugar de destaque na esfera comercial, antes ocupados por empresas de comércio de bens. A
busca pelo controle do acesso € a grande estratégia para a oferta de servicos no ciberespaco,
onde as pessoas passam cada vez mais seu tempo, em atividades profissionais ou de lazer.

Rifkin (2001) analisa que as empresas de midia global tiram, cada vez mais. a
capacidade dos estados-na¢Bes de supervisio e controle das comunicacdes nacionais, as redes
de comunicagZo estabelecidas por elas ultrepassam as fronteiras polfticas, modificando a vida

politica do planeta.

' A palavra desterritorializaciio foi proposta por Felix Guatarri e largamente empregado na obra Mil Platds de
Guatarri e Deleuze, com uma aplicaglio na psicandlise, posteriormente na filosofia ¢ atualmente como uma das
caracteristicas da pos-modernidade. mencienada per Castells, como a mobilidade de fluxos e aqui é empregada
com ¢ sentido dos individuos ndic mais pertencerem a um territério especifico.

“E a celebragio de um contrato entre duas ou mais empresas, que se associam, criande ou nfio uma nova
empresa para realizar uma atividade econdmica produtiva ou de servigos, com fins lucrativos."(MIRANDA,
1996, p. 1)
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2.1 Comunicac¢édo e novas tecnologias dz informacéo e comunicacao

As novas tecnologias despontam rapidamente na atualidade, configurando nfio s6 um
ferramental técnico, mas também *eérico que define miltiplos processos de comunicacio e
transmiss3o de informacfo. Da invengfio da prensa tipografica ao surgimento do primeiro
jornal passaram-se quase trés séculos; do descobrimento de Hertz das ondas de radio, para as
radiodifusBes regulares, decorreram trés décadas = do microchip & comercializacio dos
computadores pessoais. pouco mais de trés anos. £ com essa velocidade que vemos as
tecnologias criando novos suportes de midias ¢ novos processos de interacfio e comunicacio.

DPeFleur (1993, p.361) alerta que o surgimento de tecnologias de comunicacio
interativa imprimiria grande progresse & midia, pois possibilitaria que os processos de
comunicacdic se aproximassem da comunicagio interpessoal; foram notadamente o0s avangos
da tecnologia dos computadores que impulsionaram 2 interacio e, como consequéncia, a rede
de computadores possibilitou novas maneiras de comunicacgo.

Na chamada terceira revolu¢iic (industrial) ou “revoluciio da tecnologia da
informacde”, como ¢ definida por Castells (2007, p. 67), quando ¢ foco € o setor de servigos e
de profissionais liberais, percebeu-se que a matéria-prima essencial era a informacio. Bell
{apud Silva, 2006, p.28) foi ¢ primeiro 2 atribuir o termo “sociedade da informacio™ para essa
nova sociedade que de extrativista passou a ser agrédria e posteriormente industrial, para entio,
a partir da década de 1980, passar a viver da informacio. Coll (2010, p. 22) afirma que a
“mfiormacio ¢ a matéria-prima da Sociedade da Informagiic™.

DeFleur (1993, p.351) 2firma gue o rotulo “sociedades da informatica” dado as
sociedades modernas:

[...] resume uma transformagfic macica da economia, com a sociedade industrial.
caracterizada pela producfio em massa de bens tangiveis como carros e aco, cedendo
Tugar 2 uma sociedade cuja economia se basela na produgfo e distribuicio de
servicos de informacio.

A sociedade da informagZo teve seu dpice com o computador, que progressivamente
incorporou os meios de comunica¢lo anteriores e se tornou um meio essencial as
orgamzacdes. O computador, caracteriza-se como centralizador e descentralizador ao mesmo
tempo. Centralizador, na medida em gque tudo deve passar por ele e suas redes; e
descentralizador “em seu fundamento téenico: o hipertexto” (SILVA, 2006, p. 30). Essa
estrutura nfo linear utiliza uma forma de miltiplas conex@es e nfio uma estrutura em arvore;
como centralizador armaze=a a informacio, porém, como artefato gue &, nfio tem o poder de

reter ou liberd-la.
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Os investimentos em informética foram realizados inicialmente pelos militares e para
fins bélicos, mas posteriormente os computadores em rede passaram a ser utilizados cada vez
mais no setor comerciel. A infernet impulsionou ainda mais o setor de servicos ao mesmo
tempo em que avuliou a comunicac®o, proporcicnando um “ambiente de valorizacio do
capital e a ampliagio quantitativa da segmentagfo social em expressdes culturais, raciais.
sexuais, consumistas e religiosas cornflitivas e/ou associativas na busca dos seus interesses.”
(SILVA_ 2006, p. 30)

A rede une os individuos, interligando o local e o global ac mesmo tempo em que gera
exclus@io digital para agueles individuos que nfio possuem acesso a ela. Esse contexto
comporta todos 0s tipos de informacfio, de préticas criminosas 2 difusfio de cultura e direitos
sociais, modificando os detentores do poder mididtico, possibilitando a manipulagio dessas
informacfes por parte do grande pitblico.

Coll (2010} alerta que “A abundancia de informacio e a facilidade de acesso a ela ndo
garante, contudo, que os individuos estejam mais ¢ melhores informados.”, sendo necessario
saber seleciond-la criteriosamente e verificar sua veracidade, pois essa opulénecia pode se
tornar excessiva ou cadtica.

A rede modifica a condico de cidad3o, o qual ocupa outros espagos que ndo o da sua
cidade. E comum o individuo fazer compras em outras localidades e até mesmo em outros
paises; acessa informagdes remotamente de locais distantes e zté mesmo troca mensagens
com outros individuos separados por grandes distincias geograficas. Lemos (2000, p.19)
afirma que “participar, ser cidadfio hoje, & estar conectado”™. As grandes cidades tém seu
espaco correlato no ciberespaco; as informagdes, documentos, solicitagBes, cadastramenios.
relatorios estdo disponiveis em seus portais, sendo uma extensdo da cidade fisica no virtual.

Cada vez mais o acesso 3s informacBes e servicos fica disponivel através da Rede.
possibilitando novzs maneiras de exerciter a cidadania. Informacdes turisticas, pagamentos de
taxas e tributos, orcamentos € compras por pregio eletrdnico, as cidades transferem para o
virtual parte de seus processos, possibilitando um acesso amplo as informacdes, antes retidas
nas reparticdes.

O acesso a educacfio j4 ndo se dd apenas por inter2dio das escolas fisicamente
instaladas. Cada vez mais individuos fazem cursos a distincia e de forma virtual, em locais
distintos de sua moradia, em outras cidades, estados e pafses, devendo apenas comparecer
mensalmente ou semestralmente para fazer suas provas nas instalacdes fisicas de sua escola.

O medo de transmissio da informacdo foi alterado pelos novos meios de

comunicagdo, que ampliaram as possibilidacdes de comuricacfio e segmentacio da
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informacio; o computador em rede proporcionou outros meios de manifestacic ¢ de
disseminacZo de ideias distintas das produzidas pelos vefculos de massa, mas ressaltamos que
csses ainda exercem grande influéneia sobre a sociedade e sobre muito do que vroduz e
divulga-se pela rede, “a comunicaggo digite! e em rede conduziu a comunicacio horizontal ¢
interativa para posi¢des jamais alcancadas na histéria, em termos de amplitude, escala e
freqliéncia.” (SILVEIRA, 2007, p. 82)

Rocha (2008) analisa 2 mudanga que ocorreu no telespectador em funcio da
sociabilidade desenvolvida pela rede. O telespectador da sociedade em rede nio é mais o
mesmo, cada vez mais ele assiste seriados e filmes no computador, cada vez mais ele faz e
disponibiliza na rede seus préprios videos e tudo isso repercute na televisfo.

Silva (2006) analisa o novo modelo de rede de organizacfo e comunicacfio que eosta
substituindo as hierarquias da sociedade industrial, analisando separadamente as esferas
tecnolégica, mercadoldgica e social,

Na esfera tecnologica, as novas tecnologias multimidia proporcionam a possibilidade
de o usudrio modificar o contetido. O autor alertz que a interatividade néo foi impulsionada
pelo avanco da tecnologia apenas, mas também por uma disposi¢io do usudrio para modificar
a forma e cu o contetido recebide, evidentemente impulsionado pela divalgacfio intensa das
novas tecnologias. Silva (2006, p.22) entende, por exemplo, os videos-game como “a
emergéncia da interatividade na esfera tecnologica” e que ¢ avango dos programas interativos
ocorrerdo no sentido de proporcionar acs usvérios meios de manipular imagens ¢ sons ¢ de
intervir no contetido. As previsGes confirmaram-se € j4 vivemos esse momento, manipulando
0s sons, modificando imagens ¢ contetidos. Os sistemas wikis, por exemplo, sfic colecdes de
textos em hipertextos criados pelo soffware de mesmo nome, que podem ser editados
coletivamente e permitem a criagfio de enciclopédias onde o usudrio é o autor.

A visfio de Silva (2006) é um tanto otimista, pois o aspecto mercadoldgico se {az
presente a todo o momento. Desde o final da década de 1980, no Brasil, todos ouviam que
aqueles que nfo soubessem utilizar um computador nfo teriam futuro no mercado de trabalho.
O que foi inicialmente wm equipaments para grandes corporagdes e diversdo de filhos de
famnilias ricas tornou-se essencial as empresas e bancos e sua utilizagio passou a ser
conhecimento necessério dos trabalhadores dessas organizacgdes.

As novas tecnologias da informac®o e da comunicacfo sfo uma realidade. As
comunicagles via rede sfo essencials no ambiente de trabalho, desde propriedades rurais. com

o acesso as informacdes do tempo, as transacdes financeiras das bolsas de valores. As
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comunidades estabelecidas por intermédio da rede, independente do tipo de vinculo que se
estabelega catre os individuos, € uma podercsa forma de comunicaciio nfo massiva.

Moran (2010) afirma que “A sociedade conectada em rede aprende de forma muito
mais flexivel, através de grupos de interesse (listas de discussio), de programas de
comunicaclo instantinea ¢ pesquisando nos grandes portais”. Diante das possibilidades que a
rede oitrece, a educaco ndo pode deixar de empregéa-las para a construcio de uma nova
modalidade de ensino, explorando as possibilidades dos ambientes on-line.

Machiado (2007) chama etencBo para o aspecto da possibilidade do didlogo
proporcionada pela interatividade dos equipamentos informéticos, afirmando que a interacio
ndo pode ocorrer sem a agio do usudrio de forma que apenas o aparato tecneldgico nio € o
suficiente .para promover a interag®o. Silva (2006, 1».39) entende como um “tratamento
cultural do instrumento”, pois mesmo com o uso mercadolégico, a tecnologia evoca uma
recursividade entre as esferas social e téenica.

O uso intenso do ferramental téenico ofertado pela rede advém dos costumes da
sociedade. Exemplificando. a utilizacfio do email apenas resgatou a escrita e intensificou ¢
hébito de trocar mensagens, “nunca se escreveu tanto na histéria da humanidade como no
periodo posterior ao surgimento do e-mail”. (SILVEIRA, 2007 p.88)

Castells alerta que o uso da rede ¢ essencialmente ligado &s questdes de trabalho.
familia ¢ a vida cotidiana, e que a “infernet fol apropriada pela pratica social, em toda a sua
diversidade”. (2003, n. 99)

Na esfera mercadolégica, Si'va (2006) analisa como as empresas fazem uso da
interatividade proporcionada pelas novas tecnologias comunicacionais. Para o autor as novas
TICs permitem um contato mais detalhado do usudrio com o produto no ambiente virtual. Por
meio do mercado eletrénico pode-se manipular o artigo, permitindo que as empresas possam
meodificar e adaptar esse produto, segundo as informagdes fornecidas pelos clientes, existindo
uma recursividade. Assim, o cliente nfio é mais um receptor passive dos contetidos como no
radio ou TV, porgue interage durante todo o processo mesmo apds sua finalizacio,

Bruno (2006) exemplifica a¢les de marketing realizadas em parceria com a empresa
Google, que afirma que robds utilizam-se de busca textual nos emails do Gmail (servico de
webmail gratuito da Google), para oferecer produtos relacionados. A autora descreve que nem
sempre a relacfio faz sentido ldgico, ofertando produtos que nfio possuem nenhum significado
pertinente. Aqui vale uma ressalva que 2 interagfo real dessa agdo € atender ac processo de
comunicagdo, a qual se estabelece quando o usudrio busca alguma coisa. E o desejo gue a

comunicacdo seja estabelecida, 7o forma efetiva. Embora nesses casos, podemos atribuir ao
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retorno de dados nZo solicitados pelo usudrio, aguilo que no processo comunicativo
charmamos de ruido.

Mesmo gue esia uma “concep¢fio inicial de marketing interativo e de produto
interativo™ (SILVA, 2006, p. 44), ¢ possivel comprar produtos personalizados através de lojas
virtuais, como eletrodomésticos. Certamente o que temos é um conjunto de opedes
disponiveis para escotha do cliente, mas se considerarmos que quando o automéve! foi
lan¢ado, era possivel escolher qualquer cor, desde que fosse preta, j4 ¢ um grande avanco.

As pessoas demandam possibilidades de escolha e o mercado terd que se adaptar a
isso, de celulares a carros elas guerem intervir no produto, personalizando, adaptando e

direcionande o seu uso de acordo com seus desejos e necessidades.
2.1.1 InteragBo mediada por computador

O concelto nteragfio ¢ empregade em diversas dreas do conhecimento. Na Fisica, diz
respeito & interac#o fisica da matéria com as forgas da gravidade, do eletromagnetismo & as
nucleares; e da matéria com as ondas eletromagnéticas (PRIMO, 1999).

Silva (s/a, p. 3} traz os sigrificades de interagdo para a Sociologia e Psicologia Secial
que t€m por premissa gue “nenhuma ac80 humana ou social existe separada da interacdo.™ e
0s interacionistas utilizem o conceito de interacdo social desde o infcio do século XX. para
designar a “influéncia reciproca dos atos e pessoas ou grupos”. Na Geografia é observada a
interagfio dos ventos com o relevo, da Lua com os oceanos, entre outros. Observamos que
diversas dreas do conhecimento empregam o termo interacfo “como as relagdes e influéncias
Mutuas entre dois ou mais fatores, entes, etc.” (PRIMO, 1999)

O conceito interatividade é recente e comegou 2 ser empregado na 4rea de informética
por volta dos anos 1970, juntamente com o desenvolvimento de novas TICs. Entretanto nio
constou nos diciondrios de informatica até os anos 1980. (SILVA, 2006)

Fragoso (2001) explana que a palavra interatividade ¢ um neologismo do inglés
interactiviry, termo que qualifica a computagfo interetiva (inferactive computting), que surgiu
nes anos 1960 com o agrupamento de tele-impressoras € mdaguinas de escrever. A autora
ressalta que o termo foi criado para enfztizar essa nova gqualidade, uma vez que a computagio
sempre fol interativa.

Lemos (1997, p.1) afirma que “O que compreendemos hoje por interatividade, nada
mais € que uma nova forma de interacfio téenica, de cunho ‘eletrénico-digital’, diferente da
interacfo ‘analégica’ que caracterizou os media tradicionais.”, caracterizando a interatividade

como uma interagfo humano-maguina.
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A ineratividade j4 era discutida na década de 1930, por Brecth (apud Machado. 2007.
p-250) quando afirmava que os cidadZos deveriam ter participagio direta nos meios de
comunicaglio, principalmente no radio; nos anes 1970, Enzensberger (apud Machado, p.250)
visiumbrava a possibilidade de uma mudanga no processo unidirecional dos meios de
comunicagio: a interagfio comoe “um mecanismo de troca permanente de papéis entre
emissores e receptores”.

Interatividade foi discutida sob outros focos, além do pelitico, sendo de interesse
tambdém da semidtica na discussfo do parel do leitor e do espectador das obras de arte.
Ampliando as formas de interacfo, primeiramente atribuidas 2 interpretaciio da obra pelo
leitor ou espectador, as obras de arte nos anos 1960 ganham uma nova dimensfo. Artistas
como Calder, grupo Fluxus, Donald Jupp, Richard Serra, Robert Morris, Raymond Queneau.
Ligia Clark, Hélio Oiticica, entre outros, transformam os lugares de autor e leitor, criador e
espectador, fazendo com que a 2tuagfo de leitores e espectadores influenciasse diretamente.
as obras, criando interacBes e novas possibilidades de configuracio a cada momento.

Prado (2003) afirma que o universo estd conectado em rede em virtude do
ciberespago, ¢ que esse € antes de tudo um espago de percepgiio ¢ de informagio. A
interatividade € uma das possibilidades cue os artistas tém para explorar a relagdo maquinica
eletrOnica e incorporar respostas, que de certa maneira estavam predispostas, potencialmente
presentes nos dispositivos criados pelos artistas.

Na arte eletrdnica, ¢ artista pode criar também interfaces onde o espectador possa
intervir e produzir também. A relagfio de um trabatho artistico com o receptor no universo
cletrbnico ¢ diferente, porque a resposta depende do espectador. Em “Desertesejo’™, Prado
criou um ambiente virtual interative muitiusudrio para infernet.

Alguns autores questionam a interatividade atribuida as obras de arte, programas.
Jogos, entre outras coisas. Primo (2007) entende que intimeros projetos de artistas digitais sio
reativos ¢ ndo Interativos; a diferenciacBo entre reativo e interativo € proposta por Willians
(2004), como veremos mais adiante.

QOutro foco de discussfo sobre o termo interag?s é abordado por Morin (2005, p.126)

que afirma que para definir uma particula atémica é necesséric “apelar para as interacdes das

* Em “Desertesejo” (http/fwww.itaucuitural.org.br/desertese]of} o usudrio escelhe uma das pedras que caem do
teto, depois entra em outro ambiente e, sempre carregando a pedra, poderd colocéd-la em um dos montes que
estéio no novo ambiente. Existem irés modos de navegagBo: como serpente ~ rastejante € com uma visdo a
partir do chio. Como onga, tendo 2 visdo do mundo de uma posiciic intermedidria € como uma aguia —
sobrevoo, visualizande o munde do espago. Assim, o participante entrard de um dos modos e navegara em um
dos trés ambientes que o meio eletrnice permite. Os ambientes propostos pelo artista sfo paisagens.
fragmentos de lembrancas e sonhos.
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quais ela participa e, quando ele faz parte de um atomo, para as interagdes que tecem a
organizacio desse dtomo”, defendendo a ideia de que € a interacfio que gera a organizacio dos
seres na natureza. Os estucos focados nos seres isolados do seu meio e de suas interacdes
passaram por grandes transformagBes, sobretudo com as descobertas das particulas menores
que ¢ 4tomo, com sua composicio menos material e existéncia definida pelas interacBes entre
elas e 0 meio. O autor coloca na interacgfo a chave da crganizacio da physis, elo entre sistema
e organizacio.

No campo da comunicagdo, Silva (2006), afirma que a interagfio modifica o esquema
cléssico de comunicagdo: emissor-mensagem-receptor, ac introduzir a possibilidade de
intervenglio do receptor; invertendo-se os papéis emissor-receptor constamtemente. a
mensagem nio € algo definitivo e sim algo que serd recursivamente transformado durante a
interacfio. Essa mudanga certamente provoca uma alteragio nos meios de comunicacio que
deverfio dar suporte 2 interacfio, ao mesmo tempo em que promovam essas possibilidades de
intervengfo. McLuhan (2007) entende 2 interagfio humana através dos meios de comunicacio.
fazendo uma andlise de como esses meios afetam o receptor.

Thompson (2009, p.78-79) coutrasta a interacfo face-a-face com a interacio mediada
e propde trés formas de interagho: Interacfo face-a-face, Imteracio mediada ¢ Imteracio
guase mediada. A Interacfo face-2-face ocorre com a presenca de todos os participantes ao
mesmo tempo ¢ ne mesmo espaco. A Interacfic mediada utiliza-se de um meio téenico,
como papel, eietricidade, ondas magnéticas, entre outras para a transmissdo das informacdes ¢
contetidos stmbélicos. Os participantes nfio partilham necessariamente O mesmo espaco e
tempo, como cartas e ligacSes telefonicas. A Interacio quase mediada é, para o autor. a que
ocorre atraveés dos meios de comunicagfo de massa, como livres, jornais, radio e televisio.

Goffman (2009, p. 23), na obra “A representaciio do eu na vida cotidiana™, define
interagdo face-a-face como “a influéneia reciproca dos individuos sobre as acdes uns dos
outros, quando em presenga fisica imediata™. O autor ressalta ¢ cardter da reciprocidade na
interacfio face-a-face, de como a acfo de um individuo modifica a acfo do outro.

A interacBo ndo €, portanto, uma guestio nova, mas o avango da tecnologia com 0s
novos 'elemenms, processos, ferramentas e suportes vem configurando novas formas de
interagdo. Ferramentas como bate-papo, comunidades virtuais sfio apenas alguns dos
exemplos de novas formas de interagfio.

O computador e o desenvolvimento dos redes de computadores proporcionam novas

possibilidades & interagfo. J& os hardwares e sofiwares proporcionam meios de interacio
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humano-humano, humano-méquina ¢ magrina-maguina cada vez mais sofisticados, com
intmeras opg¢des e aplicagdes.

Novas formas de interacfio sfio experimentadas dia 2 dia, automéveis equipados com
computadores de bordo, que fornecem ao usudrio o calculo de consumo do combustivel.
autonomia, conexdo com outres equipamentos como telefones, eguipamentos de sons e video,
entre outras funedes disponiveis no mercado; celulares que enviam e recebem mensagens de
texto, fotos ¢ videos sfo comuns; assim como videoconferéncias sfo realizados com
participantes de todo o planeta.

Para Primo (2007) o interesse pelo desenvolvimento da TV interativa promoveu a
discussdo sobre a interagfo mediada tecnologicamente, principalmente as caracterfsticas de
néo-linearidade e reatividade.

A interaclio abordada nes estudes da televisfo passa pela interagio promovida pelo
controle remoto, videocassete e do video sob demanda. Analisande uma forma de interacio
diferenciada, temos o programa Voe2 Decide, exibido pela Rede Globo de 1992 a 2000, onde
a televisdo unidirecional passa a permitir interagfo, uma vez que o espectador pode votar em
entre duas opebes. Porém, como o espectador nfio tem como intervir de outra forma.
questionamos o tipe e nivel de interagfio existenies no programa.

Entende-se que opcdes previamente selecionadas, seja na TV ou no computador, ndo
permitem de fato uma interagZe total, aguela onde o usuério pode manipular 0s processos €
contetidos. Deve-se escother entre situacdes pré-definidas, seja no computador cu TV,

Observa-se que a interaclio virou marketing, que apds exaustivas discussdes sobre
comunicaglio de massa procura-se dar a impressio de liberdade de expressdo, opinido ou
escolha aos individuos e acabam por usar ¢ termo rura e simplesmente como funcio
mercadologica.

Williams (2004, p.139), alertava para o fato de que “quase todo o equipamento que
estad senco desenvolvido atualmente é reativo, pois o leque de opedes, tanto em profundidade

Eay

guanto em aicance, € pré-definido™ diferenciando-os do coneeito interacfo.

O auter classifica como reativos e ndo interativos os sistemas que oferegam opgdes
pré-definidas, como, por exemplo, méguinas de refrigerantes, onde podemos escolther apenas
entre as marcas disponiveis no momento, sendo a resposta da maguina uma reag3o apenas ao
botéo selecionado. Assim como Prime (2007), entendemos gue existe uma interacdo enire

humano-maquina no exemplo acima, que deve ser diferenciada em seu tipo apenas, 0

* Tradngdo livre da autora. Texto original: Nearly all the equipment that is being currently developed is reactive:
the range of choices, both in detail and in scope, is pre-set.
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individuo interage com a méquina, escolhe dentre as opodes, coloca o dinheiro no local
correto, seleciona enire os botdes o correspondente 2o gue ele deseja e, a0 pressiond-lo. o
produto selecionado 4 liberado.

Por necessitar de um aparato tecnoldgice. muitos tedricos utilizam-se da Teoria da
Informacio (SHANNON) e abordam apenas o canal, em ume visio tecnicista. Suas pesquisas
preocupam-se com a capacidade de armmazenamento de informacgles, tempo de resposta.
possibilidades de acesso, para uma andlise da interacfio promovida em ambientes virtuais de
aprendizagem € necesséric uma andlise do processo como um todo e ndo apenas do canal.

Machado (2007, p.250) ao discorrer sobre o uso de computadores para a produciio
artistica e intelectual fala dos noves problemas, elementos, ferramentas, Drocessos e suporte
digitais, diferenciais que o computador estd oferecendo para a “imaginacfo criadora. ac
espirito investigativo e 4 indagagfo estética” da atualidade. Fara o autor muitos entendem que
o dado novo € a interatividade sem, no entanto, ter uma definiclio mais acertada do termo. Fle
ainda chama a aten¢fio para o fate de o termo interatividade ter aplicacses vastas e utilizaces
desencontradas, sendo utilizados para designar “desde salas de cinema em que as cadeiras se
movem, 2t¢ novelas de televisfio em que os espectadores escolhem (por telefone) o final da
histéria”.

Para Machado (2007, p. 252) essa intcratividede nio € fruto da informética. pois a
arquitetura da hipermidia, “miltipla ¢ combinatéria” fol primeiramente concebida no campo
das ideias, buscando simular 2 consciéneia e a imaginacio como “processos de associacio
continua e de reestruturacfio de imagens e conceitos selecionados pela meméria”. Quando
lemos um livro uma determinada palavra pode fazer com que paremos a leitura para buscar
seu significado em um diciondrio. ou ela pode despertar uma imagem, uma mfsica, entre
oufras possibilidades,

Para Primo (2007) a interacfio por compuiador € mais valorizada enquanto tecnologia

do que como ferramenta comunicacional. Sobre esse aspecto, ¢ importante ressaltar:

Quando se fala em “interatividade™ a referéncia imediara é sobre o potencial
multimidia do computador e de suas capacidades de programagfio e automatizacio
de processos. Mas ao estudar-se a interagfio mediada por computador em contextos
que vio aiém <= mera transmisso de informac8es {como nz Eal), tafs discussdes
tecnicistas sfo insuticientes (FRIMO, 2007, p. 30).

Certamente essa também € 2 n0ssa maior preocupacfo, pois o gue interessa na FaD é
roporcionar niveis de interagZc, mediada por computador, consistenies para ¢ processo de

aprendizagem acontecer efetivamente. A rede propicia que cada individue alteme-se nos
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papéis de emissor-receptor-produtor, conferindo aos ambientes de EaD a possibilidade de
interagfo entre professores ¢ alunos.

As TICs t8m sido utilizadas parz o desenvolvimento de portais educacionais e
ambientes virtuais de aprendizagem. Elas podem servir de suporte tanto para 0s processos
trensmicionistas de contelide quanto parz os processos colaborativos de construcio do
conhecimento. Podemos observar em ambientes virtuais de aprendizagem as duas situagdes.
como os contendos em forma de texto digital, um processo de transmissdo e os foruns, chars e
porifoiios, nos quais podemos observar a troca de conhecimentos e a busca da consirucio
colaborativa da aprendizagem. (ALMEIDA, 2006)

Lippman {apud PRIMO, 2007, p 31) define interatividade como “Atividade Muma e
simultinea da parte de ambos os participantes, normalmente trabathando em prol de um
objetivo, mas nfo necessarizmente.” Para o autor a interatividade ocorre gquando tais
caracteristicas acontecem: interruptabilidade (capacidade de um dos participantes interromper
0 processo); granularidace (diz resneito 20 menor elemento apds o qual o sistema serd capaz
de responder a solicitagfio); previsfio imitada (dar 2 impressio de um banco de dados limitado
¢ ndo default (nfo impor uma direcfo a seguir ao participante).

A andlise ¢o autor considera que, na interagfo enire dois participantes, um deles é o
computador. Na interacfo mediada por computador, nas ferramentas de ambientes virtuais de
aprendizagem, que muitas vezes ocorre entre dois humanes, podemos citar ¢ char ou bate-
papo, disponivel na maicria dos ambientes. Porém, observamos dessa forma gue essa
definiclio nZo atende os objetivos do nosso trabalho, uma vez que 2 interacio ocorre entre dois
individuos, sendo apenas mediada por computador.

qus (2007) afirma que a maloria dos estudos sobre interatividade apresenta uma
visfio tecnicista, entfio ele propSe ¢ apresenia um estudo sobre as diferentes formas de
interagfio por computador sob o othar das acles dos envolvidos no processo e a relacio
construida nessa etapa. Acreditamos que os conceitos apresentados serfio Gteis a essa
pesquisz, uma vez que desejamos entender como ocorre a interacdo com o uso de multiplas
ferramentas dos ambientes de EaD, de forma a considerar todos os envelvidos no processo.

Participacio, didlogo e bidirecionalidades sfo caracteristicas apontadas como
essencials para a interagfio nos meios computacionals, porém o autor alerta gue nem todos 0s
sistemas informéticos bidireciorals permitem a construciio do didlogo. (PRIMO, 2007, p.40)

Silva (2006) trata a interatividade peics trés bindmios: participaco-intervencio,
bidirecionalidade-hibri<acfio e potencialidade-permutabilidade. Primo (2007) afirma que

todos os quesitos elencados pelo autor podem ser preenchidos tanto por vm aluno de EaD
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quante por um robd de inteligéneia artificial, citando o robd Cybelle; este nio pode ser
comparado ao estudante, porém Prime aponta ¢ avanco dos estudos de Silva, ressaltando que
sera necessdrio acrescentar novos elementos 2 discussBo, como a abordagem sistdmica. que
pera ele possibilita 2 andlise da questio como un: todo e ndo de suas partes, como OCorre na
vis#o tecnicista de muitos autores. Para nds, as duas abordagens sfio importantes e devem ser

empregadas de acorde com ¢ obje

t0 a ser analisado.

2.2 A Rede

O termo rede ¢ bastante empregade tanto nas ciéncias exatas quanto nas sociais. além
de muito utilizado no cotidiano, apresentando sentidos diversos. Santos (1999, p. 209) ressalta
que apesar dos inlimeros conceitos para ¢ termo ¢ possivel enguadré-los em “duas grandes
matrizes: a que apenas considera ¢ seu aspecto, a sua realidade material, e outra, onde ¢
também levace em conta o dado social.” Castells (2003) é enfitico 20 afirmar que “arede é a
mensagem” chamando 2 atengfo para as modificacdes provocadas pela introducgfo da inferner.
Quande nos referimos a seus aspectos téenicos, teremos sua definicfio formal. de
suporte ao transporte de matéria, energia ou informacfo, mas a rede também apresenta seu
carater social ¢ politico, “pelas pessoas, pelas mensagens, valores que a frequentam™
(SANTOS, 1999, n. 209),

A rede passa a ser fundamental na sociedade amual, Mattelart (2008, p. 159) afirma
que “a sociedade € definida em termos de comunicacfio, que ¢ definida em termos de redes. A
Cibernética substitti a teoria matemética da informagfio.”

Com essa frase Mattelart nos alerta pars as transformagdes sofridas pelos meios de
comunicagdo e nela sociedade nos Gitimos t 08. A nova organizacfo em redes modificou e
vem alterando todos os setores da sociedade e nfio poderia ser diferente com a comunicacio.

Nos anos 1960, Everett Rogers entendia a figura da rede como uma comuricacio. por
um determinado canal, num temro determinado entre um grupo especifico tendo, para ele, um
carater meramente difusionista. Vinte anos mais tarde, revin sua teoria entendendo a rede
como uma conexfo de individuos através de “fluxos estruturados de comunicacio™
(MATTELART, 2008, p. 160).

Santos (1999, p.210) divide em trés perfodos a produglo ¢ a vida das redes: “um largo
periodo pré-mecénico, um periodo mecdnico intermedidrio e a fase atual”. No primeiro

pericdo a atividade humana € relacicnads aocs aspectos naturais e bastante subordinada 2

natureza, as redes sio estabelecidas de modo espontneo ¢ prestam-se a uma “peguena vida de
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reiagles™ (p. 211); no periodo intermedidrio as redes estfio contidas nos territérios ¢ sio
empregacdas para ligar territdrics, expandir coméreios entre as colbnias, sdo limitadas
tecnicamente e controladas, em grande parte, pelo Estado. Na pés-modernidade, as redes.
estdo parcialmente contidas no territério. s%o cade vez menos espontineas e sfo desenvolvidas
para funeBes definidas. Segurdo Mattelart A. = Mattelart M. (2008, p. 168) “Os Estados ¢
relagdes interestatais ndo s¥o mais o Gnico pivd de ordenamento do mundo. As grandes redes
de informacfo & comunicagfio, com seus fluxos “invisiveis”, “imateriais”, formam “terriiérios
abstratos”, que escapam s antigas territorialidades.”

Qs au*{ores afirmam que “a multiplicago das formas de comunicacfio” promovidas por
organizagBes civis constituem uma nova realidade no “processo de mundializacio™.
possibilitando a criago de um “espago plblico em escala planetdria” (MATTELART. 2008.
. 173}

Canclini (2008) observa ainda que as redes virtnais alteram os modos de ver e ler. as
formas de reunir-se, falar e escrever, de amar e saber-se smado a distAncia, ou talvez.
imaginar sé-lo. Qutras formas de ser sociedade e de fazer politica emergem das fash mobs’

1

que “convocadas por email ou por celular, reivindicacSes nfo ouvidas por organismos
internacionals, governos e partidos politicos conseguem coordenagfio e elogiiéneia fora da
midia” (p. 54).

Castells (2007) desenvolve um breve histérico da comunicagiio, citando o surgimento
do alfzbeto como tecnologia “conceitual”, que separou o que é falado de quem fala. do
discurso oral, como base do desenvolvimento da filosofia ocidental e da ciéneia, servindo de
base també;n para a “comunicagio cumulativa, baseada em conhecimento” (p. 413).
ressaitando que, na adogfio do discursc escrito, sons e ‘magens foram relegados ao mundo das
artes ate 0 surgimento do radio, cinema e televisio, porém o desenvolvimento do hipertexio
vem para umr, texto, sons e imagens 2.700 anos depeis.

Postman (apud CASTELLS, 2007, o. 15) afirma que “nds nfio vemos... a realidade
como ‘ela’ €, mas como sfio nossas Ein@uagens. T nossas lingragens sfo nossos meios de
comunicagio. Nosses meios de comunicaco s#o nossas metaforas. Nossas metéforas criam o
contetido de nossa cultura”. Sendo nossa cultura mediada e determinada pelos meios de
comunicacio, Castells afirma que ela €, ¢ continuard sende, transformada pelos novos

sistemas de comunicacio.

* Abreviagso do termo em inglés “fiash mobilization™, que significa mebilizactio re'¥mpago, é uma reunido de
pessoas em um leca! pliblice, pars uma acfo organizada previamente.
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Castells (2007) prop8e uma andlise das novas tendéncias através do movimenio
ocorrido com a comunicacio de massa se estruturando pela da televisfio nas trés décadas
subsequentes & Segunda Guerra Mundial, que provocou toda uma reestruturagio dos meios de
comunicacdio existentes. Sua ampla e rdpida penetragio ¢ atribuida por alguns estudiosos &
“sindrome do menor esforgo”™ (n. 416), que rompendo com o “espirito tivografico” e com
forte apelo *“ao espirito associative/lirico™ (p. 417) tornou-se em pouco tempo o Centro
cuitural da nessa sociedade. Abordando ainda a passividade ou niio dos telespectadores e de
como ela moldou 2 cultura, a mensagem que estiver fora desse ambiente, é a da comunicacio
 interpessoal e “desaparece do inconsciente coletive” (. 421); a cultura influencia a midia, que
fornece elementos para cultura. A interatividade do telespectador proporcionou,
posteriormente, a segmentacfic da prépria midia, sua individuvalizacSo assim que seus
componentes permitiram,

Nes anos 1980, as novas tecnologias permitiram 2 segmentagdo da midia, com edicdes
locais de grandes jornais, selecfo pessoal de misicas, filmes e programas, através dos
walkmans e videocassetes, criacfio de filmas nessoais e o grande aumento no numero de
canais de televisfo e sua diversificagfo, proporcionado pelo sistema de cabos, fibra-6tica ¢
digitalizagfo, deixou de ter a caracteristica de envio simultdneo e limitado de informacdes e
homogeneidade de audiéneia.

Castells (2007) afirma ainda que a mensagem molda o meio, como previu McLuhan
(2007), porém o meic continua controlado por grandes corporacdes e tende a formar extensas
redes como 08 novos meios. Ressalta também gue a diversificagfio nfio modificou a condiciio
de unidirecionalidade do meio, salve pela limitada reacsio ao mercado, a diversidade ainda
néo representa uma interacfo.

A comunicacZo mediada por computador teve seus experimentos iniciais promovidos
pelo Estado, o MINITEL® franc8s e pelos militares americanos, a ARPANET?, sendo o
primeiro um modelo organizado, baseado em videotexto e utilizando, em geral, terminais
“burros”; e o segundo, dew origem 2 imfernet, um sistema andrquico, que liga a maior parte
das redes mundiais, sendo considerado o meio interativo de comunicaciio mediada por
computador universal.

Castells (2007) destaca que existermn desigualdades significativas na infernet quanio ao
seu acesso: no entanto, sua difusfo € muito alta no mundo inteiro, “(...) o rédio levou trinta

anos para chegar a sessenta milhdes de pessoas; a TV alcancou esse nivel em 15 anos: a

¢ Terminais de consulta a banco de dados externes,

7 Primeira rede de computador precursera o fnternet
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internet © fez em apenas s anos apds a criagio da teia mundial™ (p. 439). Ressalta também a
importéncia de quem teve o primeiro acesso, pois esse moldou o meio, sendo que sua
capacidade permite uma comunicagfio “espontfnea nfic organizada e diversificadz em
finalidade e adesio” (p. 439). Am>os os experimentos tiveram seus estudos iniciais no meio
académico, sendo esse ¢ grande difusor da comunicagfo mediada por computador.

Santos (1999) alerta que assim como nfio ex’se homogeneidade do espago ndo existe
homogeneidade das redes, o autor afirma que varias 4reas do globo nfo sfio contempladas
pelas redes e as dreas que sfc contempladas nfo o sfo de modo uniforme,

Por sua caracteristica tecnoldgica 2 rede dificultou sva regulesventaciio ou restricio
por parte de governos e foi molidada em direcBes opostas: o acesso restrito a hobbies de
poucas pessoas e o acesso <o uma muitiddo, baseada no auxilio mittuo e também no
individualismo. Castells (2007) levanta se as caracteristicas no novo meio se transformaram
em padrdes de comunicagio e qual sua influéneia na cultura?

Na décaca de 1990, no &mbito social, foi debatido se a inferner proporciona a criacio
de comunidades virtnais ou promove o isolamento, o cue ainda nfio ests claro. Em anslise de
estudos sobre a rede verificon-se 2 formacio de comunidades especializadas, agrupadas por
interesses comuns e ¢ estabelecimento de lagos fracos, inclusive em diferentes condicdes
sociais que, no entanto, podem “ser fontes importantes de informagso, apoio, companheirismo
e sensa¢do de aconchego” (CASTELLS, 2007, p. 445). Essas comunidades virtuais sio redes
sociais interpessoais, bastante diversificadas e especializadas, transpondo distincias. com
custos baixos ¢ podem ocorrer em tempo assinerdnico, permitindo associacdes a varias redes
¢ promovendo um nivel de intimidade nas comunicacBes em formas mais abertas de
eXpressio.

Ao analisar o loca! de acesso, Castells (2007) observa que, em sua maioria, ele se da
no local de trabalho ou relacionade com ele, gerande seu questionamento de como se da a
percepedo e 0 emprege do meio, no discernimento das situagdes de trabalho e lazer no uso da
rede. Cita também o emprego da comunicacio medinda por computador nas atividades
socials, como bances, compras e ensino on-line, sexo via computador € seu uso para
divulgacdo de propaganda politica.

Para Castells (2007) “a comunicacZo mediada por computador ndo substitui outros
me1os de comunicagic ¢ nem cria novas redes: reforca padrdes sociais preexistentes™; pois
com o surgimento de um novo sistema de comunicaco eletrnica, na segunda metade da
década de 1990, formada da fus@ic da midia de massa personalizeda e globalizada ¢ da

comunicacdo mediada por computador, 2 multimidia, que se estenden em todos os &mbitos da
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sociedade e.foi formada, sobretudo, pelas empresas reunidas em grandes consércios em
virtude da convergéncia entre computadores, telecomunicagio e grande midia de todas as
modalidades. Gerou grandes expectativas para o futuro préxime com o video sob demanda,
cirurgias e salas de aula a distdncia, apostas de jogos de azar on-line, entre outras
possibilidades, o autor ressalta que “os novos meios de comunicaciio eletrénica ndo divergem
das culturas tradicionais: abscrvem-na” (p. 456).

A nova midia tem apresentado caracteristicas como diferenciaciio social e cultural,
com extensa segmentacc de usudrios e, segundo Castells (2007), grande estratificacio social,
integracdo de todas as midias “em um padro cognitivo comum” (p.458) ¢ a captagdo de toda
diversidade cultural.

Santos (1999) afirma que “as redes séo virtuais e 20 mesmo tempo sfo reais” (p. 220),
pois no processo de aclo ela se efetiva. Castells (2007), tomando por base Baudrillard e
Barthes, afirma que ndo hé separacfio entre realidade de representaciio simbélica, fazendo
com que o real seja transportado para o virtual através da rede, e passe a representar o real,
gerando o que ele intitulou de cultura da virtualidade real, ressaltando ainda a capacidade do
novo sistema de midia de abranger todas as expressdes culturais, tornando-a a prépria
comunicagdo, uma vez que os outros tipos de comunicagio estio cada vez mais
marginalizados, restritos a pequenos grupos, diminuindo, consequentemente, ¢ poder de
emissores que estiverem fora do sistema. Transforma também o sentido de tempo ¢ espaco,
como por exemplo, locais que podem ser “conhecidos” a partir de qualquer ponto da rede, o
tempo se perde com a possibilidade de acesso assinerénico.

Giddens (1991) reflete sobre as mudangas ocorridas no final do século XX, fazendo
com que muitos individuos argumentassem que vivemos no limiar de uma nova era,
“sociedade da informagio”, “sociedade de consumo™ ou simplesmente “pds-modernidade”,
sem antes compreender totalmente a modernidade.

Thompson (2009) alerta que o desenvolvimento dos noves meios de transporte e
comunicacgo modificou as experiéncias dos individuos com os aspectos do tempo ¢ do espago
na vida social. Antes do desenvolvimento das midias, a percepgiio de lugares longinguos e do
passado se dava a partir da interagfo face-a-face, por meio da transmissio oral, o
desenvolvimentc dos meios de comunicacio proporciona uma “historicidade mediada” (p.
38), cada vez mais temos acesso aos acontecimentos passados através de jornais, de livros, de
sites e da televisio.

Ao analisar a relagfo tempo e espaco, Giddens (1991, p.21) traga alguns conirastes

entre 0 mundo pré-moderno e o0 moderno. Antes de se estabelecer um calendario oficial, o
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cdlculo do tempo era mensurado pelo cotidiano dos individuos e quase sempre tempo e
espago estavam vinculados. O relogio mecéanico (uso disseminado no final do século XV
estabeleceu divisbes para o dia, como horario de trabalho. As modificagdes entre espago ¢
tempo comecam com & uniformizagio do calendério, com a padronizagio do tempo

(estabelecimento das zonas). Giddens (1991, p. 21) reafirma que:

Nas sociedades pré-modernas, espago e tempo coincidem amplamente, na medida
em que as dimensdes espaciais da vida social s8¢ para maicria da populacis, ¢ para
quase todos os efeitos, dominadas pela “presenga” — por atividades localizadas. “0O
advento da modernidade arranca crescentemente ¢ espaco do tempo fomentando
relagles enire outros "ausentes", localmente distantes de qualquer situacic dada ou
interagéo face-a-face. Em condigbes de modemnidade, o lugar se torna cada vez mais
fantasmagérico: isto €, os locais sfo completamente penetrados ¢ moldados em
termos de influéneias sociais bem distantes deles. O que estrutura o local nao é
simplesmente 0 que estid presents na cena; a "forma visivel" do local oculta as
relaces distanciadas que determinar sua natureza.

Thompson (2009, p. 36) observa que o uso das telecomunicacSes pode alterar as
dimensGes tempo-espago, que podem ser cada vez mais dilatadas, ultrapassando os limites da
interacdo fape-a—face. O uso das telecomunicag@es proporciona distanciamentos espaciais
cada vez maiores e temporais cada vez menores, até a possibilidade da “simultaneidade nio

espacial.”

2.3 Abordagem Sistémica Humano - Maquina

A abordagem sistémica é utilizada para valorizar os processos interativos em oposicio
aos enfoques tradicionais de produgfo, transmissio e recepciio, resgatando a abordagem
relacional da comunicagiio humana. Nessa abordagem Primo (2007) afirma que “os
intercAmbios mantidos entre dois ou mais interagentes (seres vivos ou nfio) serdio sempre
considerados formas de interagfio, devendo ser distinguidos apenas em termos qualitativos”
(p.56). A troca de emails, uma conversa por meio de chat ou clicar em um Jink serdo
considerados igualmente interacfo, sendo apenas distintos quanto 3 relagiio mantida,
objetivando com isso focar as trocas entre os individuos e/ou individuo/ méquina e nfo a

produgio ou a recepciio de contetdo pensada dentro da estrutura téenica (hardware-sofiware)

de desenvolvimento, ele propde dois tipos de interagiio: Mutua e Reativa. Para o autor:
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A interag@o Miltua ¢ aquela caracterizada por rejagbes interdependentes e Processos
de negociacic, em que cada interagente participa da comstrugic inventiva e

cooperada do relacionamento, afetando-se mutnamente; jé& a interag@c Reativa é
limitada por relages deterministicas de estimulo e resposta (PRIMO, 2007, p. 57).

Na interagio Mutua os interagentes modificam-se em funcio do outro, nio sendo
possivel determinar a sequéncia da relagdo, através da programacio de méquinas; ja 2
interacdo Reativa ¢ determinada, pré-definida.

Primo (2007) alerta ainda que, em muitos relacionamentos, podemos encontrar os dois
tipos de interagdo, citando o char onde ocorre tanto um didlogo entre os interagentes,
interagdo Miitua, quanto cliques no mouse, interacio Reativa.

Vamos adotar uma abordagem sistémica para analise da interagiio promovida pelas
ferramentas de ambientes virtuais de aprendizagem, uma vez que se propde a2 analise em
termos das intera¢des ocorridas e ndio apenas das partes envolvidas no processo.

Primo (2007) adota a perspectiva sistémica para delimitar as discussdes sobre
interacdo mediada por computader, utilizando-a para distinguir méaquinas e seres vivos e a
interagio entre eles e 0 meio, uma vez que essa perspectiva abandona a observagﬁd das partes
de forma isolada para se concentrar na interacfio entre elas.

A abordagem sistémica foi adotada por pesquisadores como Morin (2005), em sua
Teoria da Complexidade e por Maturana e Varela (1980) na gufopoiese®. Em sua Teoria
Geral dos Sistemas, Bertalanffy (2008) aponta que a concepgio mecanicista era insuficiente
para o estudo dos seres-vivos, uma vez que ¢ estudo das partes ou dos processos nic era o

suficiente para entender os problemas originados na organizagio ¢ interacio das partes.

E necessario estudar ndo somente partes ¢ processos isoladamente, mas também
resolver os decisivos problemas enconirados na organizacdo e na ordem que os
unifica, resultante da interacfio dindmica das partes, tornando o comportamento da
partes diferente quando estudado isoladamente e quande tratado no todo.
{Bertalanffy, 2008, p. 55)

Capra (2006) observa a importancia de estudar os elementos de organismos como um
sistema vivo, do mesmo modo que as concepgdes sistémicas j4 foram empregadas com grande
proveito na engenharia e na administragfo. Os fendmenos da vida devem ser estudados sob
essa perspectiva, sobretudo com os avangos da matematica que permitiram a modelagem de

sistemas tdo complexos quanto os sisternas vivos.

¥ Do grego auto, “prépric”, e poiesis, “criagic”, o termo foi criado para denominar a ideia desenvolvida pelos
bidlogos Maturana ¢ Varela em 1970, de que as méquinas vivas produzem a si mesmas.
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A interagdo promovida pelas ferramentas de AVAs precisa ser analisada como um
sistema, considerando todos os elementos envolvidos, pois nfo serd o bastante conhecer
detalhadamente o ambiente virtual ¢ suas ferramentas se nfio observarmos a interagio que
efetivamente ocorre entre os interagentes. Ao estudarmos as ferramentas dos AVAs,
observamos que algumas delas sfo utilizadas para outros fins que nfio o projetado; e em
outras, o propésito inicial nfo € alcangado.
Se analisidssemos as ferramentas, seus cédigos, recursos e finalidades, em uma viséo
tecnicista, poderiamos apenas observar se as ferramentas apresentavam 0s recursos téenicos
necessarios ¢ adequados ao seu propésito, desprezando o uso que cada interagente faz, as

trocas realizadas, novas possibilidades de uso, entre outras coisas.

A concepgéio sistémica, por sua vez, observa o mundo em termos de relacdes e de
integracdio. Sendo assim, as propriedades dos sistemas nfio podem ser reduzidas a
unidades menores, jA gue 0s sistemas (como um ser humano ou uma bactéria) s3o
totalidades integradas — onde o todo ¢ sempre diferente da soma das partes.
{PRIMO, 2007, p. 60)

2.3.1 Humanos e maquinas

Para Capra (2006) a primeira diferenca entre OIganismes vivos € maguinas
cibernéticas € que “méquinas s3o construidas e organismos crescem”. As maquinas s#o
constituidas por um conjunto pré-determinado e bem definido de elementos; por outro lado,
organismos apresentam flexibilidade em seus elementos constituintes, porém a relacdo entre
eles € bem definida. Os organismos vivos adaptam-se a novas situagdes pela flexibilidade que
apresentam ¢ as mdquinas, determinadas nas liga¢des entre as partes, nfio podem se adaptar as
situagBes para as quais elas nfio foram construidas.

As maquinas nfo apresentam a flexibilidade dos organismos vivos. Quando um
individuo interage com uma maquina tem a necessidade de se adaptar a ela, uma vez que a
maquina ndo pode adequar-se as situagdes ndo programadas.

Para Morin (2005, p. 340-341) a maquina viva difere dos artefatos em varios aspectos
¢ para citar um deles, ela ¢ composta por elementos que podem ser testados e considerados
confiaveis, porém pode parar por um problema em qualquer um deles. J4 a maquina viva
possul elementos que se degradam rapidamente e sdo substituidos por cutros, mas apresenta
uma estrutura configvel.

Maturana e Varela (2001, p. 188) diferenciam cérebro e computador afirmando que o

cérebro ndo ¢ solipsista, uma vez que, sendo parte do organismo, ele participa das interacdes
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com o meio, ¢ também nfio ¢ representacionista, pois a cada interacio ele determina as
possiveis perturbacdes ¢ mudangas por elas desencadeadas. Um computador, assim como
outra miquina, trabalha com entradas e saidas.

Entendidos como méaquina viva auto-organizadora ou aufopoiética, de organizacio
fechada quanto aos processos e relag@es entre seus componentes, os individuos possuem uma
flexibilidade, determinada pela sua estrutura, que os permite 4 adaptaciio ao meio. As
maquinas, ndo gufopoidticas ou alopoiéticas, nio sdo autdbnomas, pois produzem coisas
diferentes delas mesmas,

Maturama e Varela (1980) afirmam que uma maquina aufopoidtica é:

uma maquina organizada (definida como uma unidade) como uma rede de processos
de produgio, transformacio e destrui¢do dos componentes que produz os proprios
componentes que: (i} através das interacbes e transformagfes regeneram e (ii)
constituem-se como uma unidade concretz no espago em que elas existem,
especificando o dominio topolégico da realizagdo como tal rede.” (p.135)

Humanos e maquinas diferenciam-se também em termos de equilibrio ¢ desequilibrio,
o que € vital para um ¢ destruidor para o outro. O hemem enquanto organisme vivo necessita
do desequilibrio para se manter vivo, € o desequilibric que o impulsiona a agir para
reequilibrar-se, em um processo recursive. Maquinas se mantém em equilibrio para funcionar,
seu desequilibrio faz com que elas deixem de funcionar, requerendo intervencdes humanas
para ajustes, reprogramacdes, podendo até mesmo deixar de funcionar.

Os organismos vivos estfio em constantes mudangas no seu metabolismo e fluxos e é
esse desequilibrio que os mantém vivos. Capra (2006) explica que: “O equilibrio quimico ¢
térmico ocorre quando todos esses processos param. Em outras palavras, um organismo em
equilibrio € um organismo morto. Organismos vivos mantém-se continuamente num estado
afastado do equilibrio, que ¢ o estado da vida.” (2006, p. 150)

Com.relac;élo ao equilibrio ¢ desequilibrio, Piaget (1973) afirma que o equilibrio da
cogni¢do humana ndo pode ser entendido como o equilibrio termodindmico ou o equilibrio
mecénico. O equilibrio da cogni¢fo ¢ dindmico, constréi ¢ mantém uma ordem no sistema
cognitivo. Os sistemas cognitivos sio abertos no sentido das trocas com o meio ¢ fechados no

sentido de processos independentes, mantendo o sistema. A teoria da equilibracfio busca

® Traduciio livie da autora. Texto original: A machine organized (defined as a unity} as a network of processes
of production, transformation and destruction of compenents that produces the components which: (i) through
their interactions and transformation regenerate and (ii) constitute it as 2 concrete unity in the space in which
they exist by specifying the topological domain of its realization as such a network,
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explicar como se di ¢ processo de evolugiio do sistema cognitive humano, servindo de
pardmetro para comparagdo com o sisterna de desenvolvimento de software.

O précesso de evolugio da cogni¢lio humana da-se por meio do desequilibric que
desencadeia um processo de reequilibragfio sem, no entanto, retornar ao estigio de equilibrio
anterior, mas sim atingindo um novo equilibrio através de um aperfeicoamento atingido. J4 os
softwares dependem, para seu aperfeigoamento, da atuaciio de programadores e, quando
entram em desequilibrio, sendo sistemas fechados, podem retornar ac seu estigio de
equilibrio anterior, por meio de reinicializa¢go ou reinstalagio, por exemplo.

Tomando por base os chatterbots (robds de conversagéc) Primo (2007, p. 161) analisa
o conceito de inteligéncia artificial e o tipo de interacdo existente nas relages que os
envolvem. Sua andlise inicial é das partes que compbem wm chatterbot: “o mecanismo
{engine) e o banco de ‘conhecimento’.” O mecanismo € um programa que analisa as
informacdes fornecidas por um usudrio, textos digitados, e com base em logica behaviorista
(estimulo-resposta) fard uma andlise e 2 partir de critérios de relevancia associard uma
resposta, pogsibilitando inclusive, varias delas para uma mesma situacfio. Tal programagio
evidencia que as respostas de wm chatferbot sio previamente elaboradas.

Searle (apud PRIMO, 2007 p. 162) ressalia que o chatterbot nio pode emocionar-se, a
intencionalidade intrinseca s6 ocorre em seres humancs e em outros animais, mesmo que em
fun¢do de sua interface grafica isso seja sugerido. A chatterbor Cybelle, desenvolvida para o
estudo de Primo, aparentava sentir-se deprimida por ser um robd, levando vérios usuérios a
guestiona-la sobre esse fato.

Quando uma entrada de dados nfic previstos for executada em um chatferbof nio serd
possivel encontrar uma resposta. Uma diferenga considerada por Primo (2007) como
fundamental “entre humanos e robds de inteligéncia artificial: a capacidade de conviver com a
complexidade e a indeterminagfo™ reside no fato de que o ser humano é capaz de encontrar
respostas mesmo para questdes nido previstas, podendo recorrer ac uso do senso comum.

Para Capra (2006) atribuir inteligéncia a um robd € um grave eguivoco. Explana ainda
que robds ndc possuem conhecimentos adguirides por experiéncia, mesmo um poderoso
banco de dados com cadastros de conhecimentos de senso comum é capaz de atribuir
inteligéncia aos robds, pois os conhecimentos de senso comum dos homens decorrem de sua
intera¢8o com o meio, através dos érgdos sensoriais.

Capra (2006) enfatiza ainda que um computador nio entende a linguagem humana,

mas que pode ser programado para “reconmhecer e para manipular estruturas lingiiisticas
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simples” (p. 217). Observamos aplicagbes desse tipo ao telefonar 4 companhia telefdnica para

obter um namere de telefone.

2.3.2 Abordagem relacional

A comunicagdo mediada por computador pode ser considerada como interpessoal e
grupal ao propor a comunicagdo “um-um” e “todos-todos”, uma vez que ela ndo se enquadra
no modelo “um — todos” da comunicacio de massa; porém a maior parte dos tebricos
qualifica 2 interagio apenas pela andlise do meio, entendendo interacio como transmissdo de
informac8o e cogni¢fio como seu processamento.

Primo (2007, p. 72) ressalta “Comunicar nfio € sinénimo de transmitir. Aprender nio é
receber”. Interagdo ndio € simplesmente uma ligagio entre informacio e recepgdio, como um
download de musica que fazemos de um sife, e sim, um processo dindmico entre seus
interagentes; € uma relagiio Mutua, um processo de engajamento. Uma completa compreensio
do que € interacdo, requer uma andlise do conhecer como relagio; e de gue maneira o
processo de conhecer dos individuos € influenciado pelo seu meio e vice-versa.

Para estudar a interacio entre os individuos é necessério considera-los dindmicos, suas
agoes podem ser influenciadas pelo meio, pela agio do outro e € por esse motivo que o estudo
da interac8io mediada por computador se vale das premissas encontradas em pesquisas sobre a
comunicagio interpessoal em outros campos como Sociclogia, Psicologia, Antropologia.

O socidlogo Weber trata o conceito de relagfio social como

[--.] comportamento reciprocamente referido a seu contetdo de sentido por uma
pluralidade de agentes e que se orienta por essa referéncia. A relagio social consiste,
portanto, completa e exclusivamente na probabilidade de que aja socialmente numa
forma indicavel (pelo sentido), nfo importando por enquanto, em que se baseia essa
probabilidade. (2000, p. 16)

A reagdo de cada pessoa pode influenciar e modificar a acfio da outra em um processo
de interacfio, pois as ag¢des ndo ocorrem independentemente. Para Weber (2000) o contato
social entre humanos sé existe quando hd uma agfio orientada pelo outro. Imitacdes ou
comportameﬁtos de multiddo ndo sdo agdes sociais, mas sim, apenas reagdes.

Simmel em sua principal obra denominada Seociologia, publicada em 1908, afirma que

0s processos sociais originam-se, sobretudo, nas interacdes sociais € que a socializacio ocorre
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quando individuos em cooperagfio ¢ colaboragdio, adotam uma convivéncia em comum de
influéncia Mutua. (apud LAKATOS, 1981, p.46)

Primo (2007), Weber (2000), entendem as relagBes enfre as pessoas, ou interacio,
como fundamental para a socializagfio humana. As ferramentas dos ambientes virtuais de

aprendizagem devem proporcionar interagio entre os individuos.

2.3.3 Abordagem sistémico-relacional

Bateson (2002) ao estudar a comunicaciio interpessoal dedicou-se a uma perspectiva
interacional; para o autor a relagfio entre os participantes fornece uma visdo mais aprofundada
do que a individual, sendo a relagdo a soma do que cada um dos participantes vé.

O conceito cismogénese, de Bateson, como “um processo de diferenciacfio nas normas
do comportamento individual, resultante da interacdo cumulativa entre individuos™ (2008, p.
223), reafirma que os individuos respondem de forma comprometida de acordo com as acdes
de outros individuos, inclusive, influenciando suas agdes posteriores.

Bateson (2002) propde que o ato comunicativo incorpore dois aspectos: a) contetido ¢
relagfio, sendo eles complementares; b) compreende-se a importdncia de um estudo que
considere as relagdes estabelecidas e n3o apenas o contetido, ¢ meic ou os individues, de
forma 1solada.

Fisher (1994, p. 18) alerta que “relacionamentos emergem através de e ocorrem das
acdes de ambos os membros do relacionamento, da comunicacio imterpessoal, ou
interac;ﬁes“’”; afirmando com isso que os relacionamentos nfic existem em seus participanies e
sim que se estabelecem nas ag¢Ges de troca entre eles.

O autor afirma que comunicacic interpessoal € relacionamento e compara
relacionamento a uma danga de interagBes, para enfatizar o processo de trocas entre os
participantes, a influéncia que cada um exerce sobre o outro, modificando-se recursivamente,
deve haver um comprometimento entre as partes, uma reciprocidade, para que a comunicagio
se estabeleca.

Rogers (apud PRIMO, 2007, p.83) conclui que “para uma abordagem relacional da
comunicacfo, o relacionamento encontra-se na conexfo, nfc em wm Ou oulro participante,

mas no entre”; confirmando a ideia de Bateson (2002), de que o relacionamento é a soma das

" Tradugdo livre da autora. Texto original: Human relationships emerge through and occur in the actions of
both members of the relationship, the interpersonal communication, or interactions.
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visbes dos participantes, elo, justificando uma perspectiva sistémica para o estudo da
comunicacgdo interpessoal e, portanto, da interagio.

Os participantes do processo comunicativo sdo afetados pelas acdes de cada um, pelo
meio, pela cultura, atualizados a cada troca, a cada momento; novas ideias sio assimiladas,
pensamentos antigos renovados, e as relagdes podem ser estabelecidas de forma diferente em
novos relacionamentos. Piaget afirma que “o conhecimente nfo parte nem do sujeito nem do
objeto, mas da interagdo indissccidvel entre eles e de interages inicialmente provocadas pelas
atividades esponténeas do organismo tanto quanto pelos estimulos externos” (1973, p. 14).

G ato de conhecer se d4 na relag8o entre o sujeito € o objeto, na percepeio dos 6rgios
do sentido com ¢ objeto. Podemos compreender que o sujeito limitado na interagio com o
objeto terd também um conhecimento limitado desse objeto, lembrando a metafora do
Elefante e os cegos', todos dizem conhecer o elefante, mas cada um tem um conhecimento
diferente sobre o animal.

Segundo Piaget “O conhecer se da através de dois processos fundamentais: a

assimilacdo e a acomodag8o.”. Para o autor assimilagfio é:

[...] uma integracdio as estruturas prévias, que podem permanecer invaridveis ou sio
mais ou menos medificadas por esta prépria integragiic, mas sem descentinuidade
com o estado precedente, isto &, sem serem destruidas, mas simplesmente
acomodando-se 4 nova situagdo. A assimilaglio é a incorporacio de um novo
elemento aos conhecimentos do individue, sem alieracdo das estruturas. (1996, p.
13)

Na assimilacfo um novo elemento é acrescentado aos conhecimentos do individuo,
sem que suas estruturas sejam modificadas. Para exemplificar podemos falar da aprendizagem
de uma crianga que em um passeio conhece um pato: branco, com dois pés, com bico,
formando assim um esquema mental do pato, ou seja, uma estrutura cognitiva. Ao ver uma
galinha, a crianga tenta encaixa-la em uma das estruturas j4 existentes e, pelas semelhancas

chama de pato, a galinha, em um processo de assimilagdo.

'l «(_..) Era uma vez uma aldeiazinha {...) seus habitantes eram cegos. Um grande rei passcu por I (...) montado
num enorme elefante. Os cegos souberam (...) e desejaram ardentemente apalpar o animal, examina-lo {...).
Um apzlpou a tromba, um, uma pata, cutro, o lombo; (...} um dos cegos pode apalpar a crelha; icaram outro ao
lombo do animal e o ﬁzeram dar uma veolta. Encantados, voltaram para a aldeia. Todos os cegos os cercaram,
para saber como era. O primeiro disse; “E um grande tubo, que se levanta com forga e se agita; s¢ ¢ pegar,
coitado de vocé!” O segunde declarou: “E uma coluna coberta de pelos”. O terceiro afirmou: “E um muro,
como o de uma fortaleza, ¢ também coberto de pelos™. O quario, que apalpara a orelha, protestou: “Nio se
parece absolutamente com um muro! E um tapete de 14, de trama grossa, que mexe quando 2 gents toca nejfe!”
Enfim, o ltimo gritow: “Que € que estio contando ai? £ uma imensa montanha que se desloca.”
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Chamaremos acomodagic (por analogia com os "acomodatos” biologicos) “toda
modificagéo dos esquemas de assimilagfio sob a influéncia de situagbes exteriores (meio) ao
quais se aplicam” (PIAGET, 1996, p. 18). Na acomodacio os esquemas sofrem uma
modificagdo ou um novo esquema ¢ criado. Quando a crianga for corrigida, ela acomodars o

elemento galinha em uma nova estrutura.
2.4 Interagdo Mdtua

Objetivando desmistificar o didlogo “humano-mdquina” tratado em diversos textos
sobre interatividade, Primo (2007) propde uma anélise da interagio mediada por computador
tensionando com a comunicagio de massa. O autor observa que a interacio mediada por
computador e “sua capacidade de mediar intercAmbios ‘um-um’ e ‘todos-todos’™,
assemelham-na 4 comunicagfo interpessoal e A interagfio em grupos respectivamente, e indaga
se esse paraléio ¢ sempre verdadeiro.

O avango da tecnologia tem possibilitado 4 informitica o desenvelvimento de
processos cada vez mais similares ao da mente humana; no entanto, Primo (2007, p. 100)
ressalta que “homens e maquinas nfo sfo da mesma natureza”, porém a diferenciacio entre
eles estd cada vez mais complexa. Para o autor, a interagio Mediada por Computador pode ter
caracteristicas da comunicacdo interpessoal; porém, n3o se deve generalizar ao entender que
todas as interagOes digitais se assemelham as da comunicacfo interpessoal.

Primo (2007) adota uma abordagem sistémico-relacional ¢ afirma que o estudo da
interagio mediada por computador deve partir da relagdo entre os individuos para poder
compreender as diferencas qualitativas dos processos qualitativos da mesma e para isso busca
um aprofundamento em autores que analisam, através de uma visdo sistémica a comunicacio
interpessoal, independente do meio utilizado, o que servira de base para as discussdes sobre

interago Mitua e sua diferenciaciio com a interagio Reativa.
2.41 Interdependéncia, reciprocidade e contexto

Com uma visio sistémica, Primo (2007) afirma que a interagfio Miitua nfio ¢ a soma
das a¢8es dos interagentes; as caracteristicas de seus processos sio dadas pela “interconexéo
dos subsistemas envolvidos” (p. 101) e suas relacdes sdo constantemente modificadas pelos
contextos sociais € temporais. Rogers afirma que “quando nés falamos de relacionamentos,

nos falamos de uma linguagem de conectividade ~ de agir conjuntamente com outros, de se
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inter-relacionar, de agir no conhecimento do ouiro, de Mutua influneia” {apud PRIMO, p.
102). |

A interagio, sob a Otica sistémica, ndio pode ser entendida como a somatéria de seus
interagentes, esses se modificam e modificam o outro durante o relacionamento e & sob esse
aspecto que “os pesquisadores de orientacfio sistémico-relacional afirmam que os padrdes de
comportamento s#o interdependentes e inseparaveis” (PRIMO, 2007, p. 102).

Nao € possivel isolar os elementos da interagic Mutua para sua andlise, sua
compreensdo depende de entendimento da relagfio existente e ndo de cada elemento. Para
Fisher “intera¢8es sdo seqiiéncia de comportamentos que conectam os individuos no sistema
interpessoal™ (1994, p.12).

Concentrar os estudos de interacfo Mutua na conexdo, na relagio e nfio nas partes € o
entendimento da otica sistémico-relacional. Fisher (1994) reafirma sua ideia sobre interacio
quando declara que a comunicag8o trata da “inferagdo criada pelas acSes de ambos™ (p.18-
19), atestando ainda o carater reflexivo da interagfio. Cada um dos participantes se modifica e
altera o outro na relagdo, transformando ainda suas préximas relacdes, numa acéio reflexiva.

Primo (2007, p. 104) afirma que “a comunicagiio interpessoal, nfo pode ser reduzida
ac simples envio ¢ recebimento de mensagens”, em um entendimento transmissionisia, a
comunicagfio se dd em um processc relacional, que provoca mudancas recursivas em seus
participantes ¢ a todo o momento essa relagio € redefinida, ora concordam, ora discordam
entre - si, refletem sobre ou ignoram o que o outro fala, mudam de ideias, se transformam,
alterando seus conhecimentos.

Sobre a recursividade presente nas interacdes, Watzlwick, Beavin e Jackson (2007)
afirmam que “o comportamento de cada pessoa afeta ¢ ¢ afetado pelo comportamento de cada
uma das outras pessoas” (p.28), em qualquer sistema interpessoal. Para os autores os sistemas
interpessoais podem ser comparados a circuitos de retroalimentacgZo.

Piaget (1973), na obra Estudes Socielégicos, define interacdo: “condutas se
modificando uma as outras (segundo todas as escalas intercaladas entre a luta e a sinergia”
(p.22).

Prime (2007) alerta que essa recursividade nfio pode ser confundida com o feedback
do modelo transmissionista, sobretudo porque o Ultimo € uma agfio programada, pré-
determinada. As interacBes Mutuas apresentam fungdes transformadoras, conforme afirmam

Mcnamee e Gergen (apud, PRIMO, 2007, p. 106): “iransformar a compreensiio dos

' Tradug@o livre da autora. Texto original: Interactions are sequences of behaviors connecting the individuals in
the interpersonal system
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interlocutores da ac3o em questdo” e “alterar as relacdes entre os proprios interlocutores”,
diferenciando-a da interacfio Reativa.

Bateson (2002) afianca ¢ cardter nfio linear da comunicagio, reafirmande a
recursividade da interagiio proporcionada por uma coordenagio Mitua, quando cada
participante se transforma, modificando o préprio relacionamento, sendo o carater linear
observado na interagiio Reativa, em um processo que A desencadeia B, como um clique sobre
o icone do Infernet Explorer abrira o respectivo aplicativo.

Por seu carater sistémico, as mudangas provocadas durante a relagio provocam
alteragdes em todo o sistema e nSo apenas na relacho, “cada interacio entre sujeitos
individuais, fnodiﬁcara‘. 0s sujeitos uns em relagfio aos outros” (PIAGET, 1973, p.35).

Esses individuos participam de outros sistemas e nesse processo de interaches

modificam outros sistemas,

da interacdo entre dois individuos & totalidade constituida pelo conjunto das relages
entre individuos de uma sociedade, hd peis continuidade e, definiivamente, a
totalidade assim concebida aparece constituindo ndo de uma soma de individuos,
nem de uma realidade superposta aos individuos, mas de um sistema de interacoes
modificando estes iiltimos em sua estrutura prépria. (PIAGET, 1973, p.35)

Também Maturama (apud PRIMO, 2007, p. 108) reafirma esse cariter, quando
partindo de uma abordagem biologica, define que o espago relacional de um organismo &
como um “mover-se na relacfio, como um modo de interagir, o organismo que cresce adquire
0 modo de relacfo e interagfio de sua espécie, de seu grupo ou de sua comunidade, no viver
nela, e incorpora o espaco psiquico de sua espécie, de seu grupo, de sua comunidade, nc mero
viver”,

Todo o contexto, no qual o participante esta inserido, influenciou e influencia no seu
modo de interagir. Como ser social 0 homem no vive isolade dos membros de sua espécie,
sendo influenciado pelos sistemas que compdem o sistema social e influenciando nesse
espaco.

Fisher (1994, p.10) entende que o Sistema Social ¢ um “aninhadc” dos sistemas
comumnicacionais e estando o sistema intrapessoal no centro deles “encontra-se em constante
interagfio” com os demais sistemas: interpessoal, grupal, organizacional e social.

Sob esse aspecto ndc é possivel realizar um estudo sobre interacfio sem que seu
contexto seja considerado. Bateson (2002, p. 109) soma-se aos tedricos sistémicos ao afirmar
“nada tem sentido sem ser observade em algum contexto”. Compartithando da mesma ideia

Watzlawick, Beavin e Jackoson (2007) ainda acrescentam que o contexto exerce um efeito
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limitador na comunicacio, e Fisher (1994) inclui que os limites exercidos pelo contexto sio
fundamentais para delimitar o campo de interpretagfio da comunicagio, reduzindo o nimero
de compreensdes possiveis.

Primo (2007) afirma que essa mesma ponderagfio sobre o contexto serve para a
comunicacdo mediada por computador, tendo em vista que um chat, email ou férum ndo
acontecem com os interagentes isolados de seu contexto.

A interagfo Miitua apresenta uma interdependéncia entre os seus participantes e com o
contexto de cada um deles, enquanto a interagio Reativa, diferentemente, coloca-se como
uma reacdo & acdo.

As relagdes de interagio Mitua ndo se iniciam e ndo se encetram no ato de uma Unica
relagfio. ‘As. trocas sdo influenciadas por antecedentes a relagiio e influenciarfio acBes
posteriores a ela. Esse processo € reconhecido pelo nome de historicidade, em oposicio a
ideia de uma relacfo linear. Primo (2007, p.112) afirma que “o desenvolvimento da relaco se
dé por processos recursivos, tendo em vista que cada compoﬁamento tem implicacdes sobre
os outros e sobre a defini¢iio do préprio relacionamento”, diferindo-o de uma interacio com
um chaiterbot”, onde as interages j4 estfio previstas na programacso.

Maturana (2002, p.121) observa que “somos biologicamente o espago psiquico ¢
espiritual que vivemos, seja como membro de uma cultura ou como resultado do nosso viver
individual na reflexfio que, inviavelmente, nos transforma porque transforma o nosso espaco
relacional”.

Usando uma expressdo popular “nenhum homem € uma ilha”, nfio vivem isolados, sfo
seres sociais, todos influenciam e sfo influenciados pelo meio e dessa forma nunca participam
de uma relagdo isenta das impressdes em si, causadas por esse meio.

Gergen (apud PRIMO, 2007, p. 113) afirma que o “significado tem origem
relacional”, abordando a “agéo suplementar” como determinante do significado no tempo. De
acordo com os suplementos fornecidos em uma relagio as acSes passam as ser limitadas por
eles, gerando uma significacdo temporaria. A compreensio de um assunto, abordada em uma
dada relacfio, pode ser alterada em outra, tendo sua significacfio modificada.

Diferentemente dos sistemas informaticos, em uma interagio Reativa, cujas respostas
s&o baseadas em certc ou errado, verdadeiro ou falso, os participantes da interacdo Mutua

podem alterar suas respostas, resignificando-as durante a interaggo.

' Rob6 que simula conversar em linguagem natural
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Aprendizagens, crengas e aspectos sécio-culturais influenciam o individuo e suas
trocas e essas por sua vez influenciam suas interacdes futuras. As relagdes do individuo nio
partem de um “estado zero” anterior, seu intelecto nic & “reseiado” a cada situagdo, mas
antes, traz consigo contetidos acumulados de sua experiéncia de vida, conceitos adquiridos
por heranca cultural, por convicgdes religiosas, partidarias, conhecimentos empiricos,
filoséficos e cientificos; tudo isso certamente, de forma consciente ou inconsciente, afetard
suas a¢Oes em uma relacZo.

Primo (2007, p. 115) alerta para o fato de que uma interaciio Reativa é determinada
por condigfes inicialmente estabelecidas. Na navegacéio de um DVD ou CD-ROM, as acdes
serdo iguais toda vez que uma dada situa¢ic ocorrer, mesmo que seja um erro em seu c6digo.
Diferentemente das caracteristicas historicidade e temporalidade apresentadas pela interacio
Mutua, a interagfio Reativa n3o considera interagdes anteriores e parte sempre de seu estado
atual. O mesmo nfic pode ser feito em wma interagdo Mutua; wma ofensa, uma declaraco
preconceituosa ou inadequada nfio pode ser apagada. Em eventos posteriores pode-se
desculpar-se ou redimir-se da declaragfio, porém esse é um novo evento, decorrente da

historicidade.

Fisher (1994, p. 11) acrescenta que

[.-.] vocé pode mudar a realidade ‘seméntica’ (sen préprio significado pessoal) de
um comportamento com comportamentos subsequentes, mas vocé nfo pode mudar a
realidade pragmatica (os efeitos ou consegiiéncias dentro do sistema interpessoal) de
gualquer evento comportamental.

O autor alerta para as consequéncias inerentes & interagfio Mutua, as acdes nelas
promovidas repercutem no meio, muitas vezes de forma adversa i vontade de quem a
produziu, novas acles ou interagdes podem buscar a reacdio almejada, porém essa serd uma
neva agéo, uma nova interaco, que nfio excluird o a agio que a promovet.

O processo de interagio Miitua é construfdo, segundo Primo (2007, p. 116) de forma
“dindmica, continua e contextualizada”. A interagio Mutua ocorre em um determinado tempo,
dentro de um contexto ¢ se modifica a cada nova interacio. As agdes promovidas entre oS
interagentes constroem ¢ modificam os relacionamentos.

Fisher (1994, p.164-168) lista cinco caracteristicas gerais dos relacionamentos
interpessoais: as relagBes sdo criadas; as relacOes sfio criadas por meio de agBes; os
relacionamentos sempre estfio vir a ser; as relagdes t8ém consequéncias; os relacionamentos

sdo qualitativos. As relagdes ndo sfo, contudo, sempre de consenso, os interagentes podem
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divergir em suas opinides, discordando um do outro. Fisher (1994) entende que para a
compreensdo da comunicacio interpessoal deve-se vé-la como um processe de negociacio, “a
melhor maneira de compreender como surgem os relacionamentos é pensar em comunicagio
interpessoal como um processo de negociagso™ * (p.170), pois cada individuo possui motivos,
desejos, interesses diferentes.

As interagbes Mutuas decorrem da divergéneia das agBes dos interagentes,
diferentemente das interagdes Reativas, nSo hd alternativas pré-estabelecidas, as acdes
decorrem da interagio entre os interagentes, sendo dificil estabelecer uma previsio de seu
transcorrer.

Primo (2007, p. 118) exemplifica que em listas de discussdo, em programas de troca
de mensagens instantineas ou em féruns compostos por pessoas que ndo se conhecem
presenciélménte; ¢las se conhecem e aprendem a conviver através da troca de mensagens
eletrénicas, compostas por textos, imagens, SOns, emolicons entre QUIros.

Fisher (1994) afirma em que a0 mesmo tempo em que os individuos competem ¢
buscam proteger a sua imagem, cooperam entre si, pois mantém um relacionamento, pautado
por regras gramaticais, sociais, entre outras.

Durante a relacfio, hé processos de competicio e cooperagfio entre os interagentes,
esses competem ao discorrer sobre sua posicfo na empresa, sua familia, seu time, no entanto,
estéio cooperando quando adotam o mesmo idioma para se comunicar, refletem e se propdem
a se relacionar com o outro.

Os interagentes modificam-se e s8¢ modificados, no entanto, permanecem individuos
nicos, independentes da proximidade que existem entre eles, com experiéncias de vida
diferentes, conhecimentos diversos, sendo isso valido para as relacBes presenciais ¢ mediadas
por computador.

Fisher (1994) aponta a negociagiio de diferencas como o estudo necessario para o
entendimento da comunicagfio interpessoal. Isso ocorre em um processo dindmico, com
constantes desequilibrios, que podem servir de forga para uma nova adaptagiic. Esse processo
de desequilibrio, desencadeado pelo outro na relaciio, demanda a busca para o
restabelecimento do equilibrie, alternando os estados emocionais dos individuos. Convém
ressaltar que o conflito nfio € obrigatoriamente prejudicial, podendo até mesmo ser uma forca

propulsora de modificacdes nas estruturas do conhecimento do individuo.

* Tradugsio livre da autora. Texio original: “the best way to understand how relationships come about Is to think
of interpersonal communication as a process of negotiation”
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Podemos exemplificar a situagio com dois exemplos: o primeiro, um férum sobre a
criminalidade na cidade do Rio de Janeiro, quando participantes terfio oportunidade de
expressar sua opinifio, divergindo em vérios aspectos e inclusive modificando suas opinides
através de novos fatos e argumentos expostos por outros participantes; o segundo exemplo,
uma enquete scbre o mesmo tema, com cinco opgdes, onde o participante vota em uma das
opgles. Diante desses exemplos observamos que na interaciio Miitua, existente no férum, as
reagOes ocorrem em decorréncia das acdes, hd um desequilibrio dindmico negociado entre os
interagentes, como aponta PRIMO (2007, p. 122) € nfo estdo previamente definidas, como
ocorre no segundo exemplo, na interagio Reativa, onde hé um equilibrio estatico e se houver
um desequilibrio nesse sistema, ele deixara de funcionar.

O processo de negociagdo que ocorre entre os participantes cria, segundo Fisher
(1994), um padrio descrito pelas dimensdes negociadas das relacSes interpessoais:
integracfo-desintegragio e comunhfo-individualismo gque s3o definidas a partir das
qualidades da intera¢o ou relacionamento.

Fisher (1994, p. 171-179) apresenta as caracteristicas qualitativas primarias e
secundarias da interag3io. As caracteristicas primarias avaliam a qualidade da interagio
enquanto evento e so elas: descontinuidade, sincronia, recorréncia e reciprocidade.

A descontinuidade trata do tempo decorrido entre um encontro e outro, que pode ser
de horas até anos, fato que nd3o modifica a existéncia do relacionamento entre seus
participantes. Com frequéncia tomamos conhecimento de colegas de colégio que por meio de
comunidades de relacionamento na infernef, se reencontram e retomam o relacionamento
perdido ha anos.

Sincronmia ¢ o padrio de dialogo, o ritmo, estabelecido entre os interagentes, que apds
alguns relacionamentos, permite ao outro saber qual é a resposta mais adequada a ser dada,
diante da compreensfio que ja possui do mesmo. Relacionamentos de longo tempo, ou entre
pessoas observadoras, permitem avaliar o que dizer ou responder, buscando obter reactes
determinadas do individuo.

Recorréncia diz respeito a experiéncias passadas que influenciam os novos
relacionamentos, gerando uma sincronia entre os interagentes. Pessoas que participam de uma
mesma comunidade na internet podem desenvolver um padriio de conversacdo tdo particular

que outro individuo, novo na comunidade, ndo consiga compreender.
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Reciprocidade € a caracteristica da interagfio “através da qual cada interagente reage
reciprocamente & definicdio da relagfo dada pelo outro.”" (FISCHER, 1994, p. 175) Quando
um individuo pergunta algo ac outro estd definindo a interagio como sendo de perguntas e
respostas, sendo que o previsto é o outro responder a questiio, mantendo uma sincronia.

Fischer (1994) ressalta que a sincronia ¢ a caracteristica mais importante para melhor
comunicacfio interpessoal, pois, quanto maior a sincronia melhor definida a relacio. A
sincronia deve ser buscada para melhorar nossa capacidade comunicativa.

As caracteristicas secunddrias sfio resultantes das qualidades primérias e tratam do
fator emocional desencadeado em um ou mais individuos na interagdo, entre elas:
intensidade, intimidade, confianca ¢ compromisso. (FISHER, 1994, p.177)

A intensidade diz respeito & forga do relacionamento, a comunhio de ideias existents
entre os interagentes; refere-se a ligacSio interpessoal de amizade ou inimizade, pois uma
relacBo muito intensa pode influenciar os participantes, mesmo quando ndo estejam
interagindo.

Intimidade aborda o grau de familiaridade ou de conhecimento sobre questdes
pessoais dos interagentes. E o processo relacional de busca de uma ligacdio proxima com ©
outro.

Confianga € a caracteristica que aborda o quanto um interagente confia no outro,
entendendc quais tipos de informacBes pode trocar sem que o outro possa lhe prejudicar
revelando ou usando-as em seu beneficio. As relagdes sfo dindmicas e a confianga pode variar
para cada interagdo, bem como um dos interagentes pode confiar mais que o outro.

O item compromisso trata do grau de comprometimento com a relagdo que cada
interagente apresenta. O compromisso pode ser identificado nas relagdes onde ambas as
partes estio comprometidas na continuacdo da relagio.

Primo (2007, p.122) elaborou o gréfico (Figura 1), baseado nos conceitos de Fisher,
para analisar as negociacbes realizadas nas relagBes pessoais, que segundo Fisher (1994)

podem se dar em duas dimensdes: “comunhfo-individualismo e integraco-desintegracio”.

¥ Tradugzo livre da autora. Texto original: “Reciprocity is the quality of interaction in which each interactant
reciprocates the other's definition of their relationship.”
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Fonte: PRIMOG, 2007, p. 122
Figura 1 - Dimensdes negociadas nas relagdes interpessoais

Analisando os dois eixos integracio-desintegracio ¢ comunhioc-individualismo da
Figura 1 podemos observar que os relacionamentos localizados 4 esquerda do eixo vertical
comunhio-individualismo sZo aqueles onde ha integraciio, sincronia e reciprocidade; ja as
localizadas em seu lado direito, nfo apresentam de forma significativa essas caracteristicas
tendendo a uma desintegragdo. O eixo vertical comunhie-individualisme analisa o
envolvimento pessoal ne relacionamento; os relacionamentos localizados acima do eixo
horizontal comunhio-individualisme sfo aqueles que apresentam maior imtimidade e
comunhio de trocas; os localizados abaixo apresentam um grau de individualismo maior, as
trocas ndo se referem a questdes pessoais ou nfio apresentam um alto grau de envolvimento.

Analisando os quadrantes observamos que os relacionamentos localizados no
quadrante I s3o integrados e comunais, apresentam as caracteristicas de reciprocidade,
sincronia, recorréncia, intimidade, comprometimento e confianca em alto grau (PRIMO,
2007). Podemos colocar nesse quadrante as relagfes entre amigos proximos e familiares; as
trocas de ménsagens entre mies e filhos em comunidades virtuais que com frequéncia, sdo
bastante particulares, revelam todas as caracteristicas mencionadas.

No quadrante II estfio os relacionamentos comunais que estio enfraguecidos, abalados
em suas caracteristicas (diminui¢io da reciprocidade, sincrenia, recorréneia, intimidade,
comprometimente ou confianga) tendendo a desintegracio (PRIMO, 2007). As separacdes
ou divércios sdo exemplos de relacionamentos que pedem ser colocados nesse quadrante.

Grupos, na infernet, de colegas de curso, apresentam essa caracteristica apds a conclusdo do
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curso. Se durante o curso as atividades e interesses comuns, bem como a convivéncia, eram
significativas, deixam de existir ou diminuem com o término do curso.

O quadrante IIT apresenta os relacionamentos com um alto grau de integracio, alto
grau de reciprocidade, recorréncia, continuidade e sincronia sem, no entanto, buscarem
um grau maior de proximidade e intimidade, nfo h4 um alto comprometimento entre eles.
Os relacionamentos entre colegas de trabalho se encaixam bem nesse quadrante, do mesmo
modo que a relagdio de professores e alunos na EaD, observando a ferramenta portfolio,

Figura 2, a professora faz comentarios sobre o trabalho da aluna e sugere uma experiéncia.

Sala Virtual
Aulas
Portfolio
Forum
Atividades

COMENTARIOS

Hora:25/05/2009 - 11:33 Nota: 1.25
Ol3. bea resposta. O fotémetro é um impertante recurso para fotografar em ambientes

com variagSes de luz ou um foco de luz. como por exemplo, fotos em estidio.

E a técnica Light Painting € muito legal. Se vocé tem um equipaments que permite

trabalhar com uma velocidade mals baixa, vale a pana experimentar.

Beijos

Programacio

Material de Aula

Comentdrio do Aluno
Arguivo: Hora:25/05/2009 - 17:31
Otime professcra, vou experimentar sim, fiquel curiosa.

Quadro de Avisos

Area do Aluno

1
i
]1
]

Videos

s post > Rrofesso

Hora:25/05/2009 - 23:56
RSr., vai aderar... Antes pesquise um pouce. vAi te ajudar na producdo. Boa sorte.
bjs

Voltar Inserir Comentsrio

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 2 - Ferramenta Porifolio — interacéo

Analisando o quadrante IV, encontramos nele os relacionamentos individualistas e em
desintegragdo, aqueles que néo apresentam nenhuma caracteristica que proporcione motivos
para uma nova interagdo (PRIMO, 2007). Sdo interagdes breves, com baixa continuidade,
sem conhecimento sobre o outro, baixa reciprocidade e recorréncia. Podemos citar como
exemplos os encontros ocasionais, com poucas possibilidades de se repetir. Colocamos nesse
quadrante os relacionamentos travados com atendentes de um call center que, solucionado ou
encaminhado o problema que originou o contato, nfio ha motivos para uma nova relagéo.

Primo (2007, p. 123) afirma que as conclusdes de Fisher, podem ser aplicadas as
interagBes mediadas por computador, tendo em vista que os relacionamentos podem se dar
por diversos meios. Relacionamentos do mesmo tipo que os encontrados no quadrante [
podem ocorrer ou se manter entre amigos ou parentes, morando em paises distantes, que se

relacionam por anos por meio de emails e programas de mensagem instantinea. No quadrante
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III podemos encontrar relacionamentos entre colegas de trabalho de uma mesma institnicio,
mas que trabalham em unidades distanfes, desenvolvendo através de NetMeeting, email ou
chat um relacionamento integrado, mas de carater pouco pessoal. No entanto, Primo alerta
que nem todas as interagdes mediadas por computador apresentam as caracteristicas das
comunicagdes interpessoais.

Primo (2007, p. 123) faz uma andlise relacional de como as relagBes de poder se
estabelecem na comunicacBio interpessoal, que busca observar as agdes trocadas entre os
interagentes. Bateson, Watzlawick, Beavin e Jackson (2007) definem o controle relacional em
dois padres de relacionamentos: as “interagdes simétricas™ e as “interagBes complementares”
cujas interagbes simétricas apresentam trocas com poucas diferengas, e pouco exercicio de
poder de um sobre o outro; j4 as interagdes complementares sio caracterizadas pelas grandes
diferencas e “agdes de controle™.

A interagio Mutua mediada por computador permite o “embate de ideias” de forgas,
sendo que o mesmo nfo ocorre nas interagfes Reativas. Primo (2007) esclarece que nio
pretende “julgar as interagSes Mutuas como boas”, afinal podemos encontrar tantas
discussGes altamente produtivas no campo das ciéncias ou dos relacionamentos quantas
relacOes doentias (pedofilia), preconceituosas e segmentadoras (racismo, intolerancia politica
ou religiosa).

Primeo (2007, p. 134) distingue dois tipos de interacfo, a Matua ¢ a Reativa para
analisar a ideia disseminada de que “as tecnologias digitais seriam suficientes para a liberdade
de express@o” e 4 “construgfio de sociedade democratica”. A publicagio de um texto em blog,
néo significa que ele vai ser lido; a participacio em um chat, o envio de emails e a navegacio
em um sife apresentam uma relagdo de natureza diferente e disso surge a justificativa da

necessidade de diferencid-los.

2.5 Interacado Reativa

Na interacfio que ocorre entre seres-vivos € maquinas alopoiédticas observamos
limitagSes em seu processo. As maquinas apresentam pré-determinagdes gue exigem que o
individuo adapte-se a elas no processo de interacfo. As limitacBes sfo ainda mais acentuadas
quando a interagdo € observada entre maquinas somente. Elas interagem segundo programas,

reagindo as agdes de acordo com ¢ que foi pré-determinado pelos seus programadores.
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Primo (2007, p. 135) alerta que “a relago dessas maquinas n#o ¢ construida entre elas
€, portanto, ndo existe recursividade caracteristica da interagio Mutua”. O conflito, diversas
vezes citado na linguagem informética, refere-se exclusivamente a erros de processamento,
diferentemente do conflitc da interagio Mutua, que promove uma revisio do contetido
trocado, gerando sua reafirmacio ou mudanca em um processo recursivo.

Primo (2007 p. 136) ao buscar a diferenciacfio entre equipamentos alopoidiicas e
autopoiética destaca que “maquinas como o computador sdo teleondmicas” e estio
subordinadas a um funcionamento especifico, independente do tempo e da histéria, pois para
cada mesma entrada a saida sera idéntica. Maturana e Varela (apud PRIMO, 2007, p. 137)
destacam que nas maquinas aufopoiéricas a teleondmia é um conceito irrelevante para sua
compreensdo, tendo em vista que os fatores externos influenciam a todo ¢ momento as
respostas da méquina autopoiéticas em detrimento ao funcionamento de sua organizacio.

As maquinas alopoiéticas respondem de modo indiferente aos individuos e o mesmo
néo ocorre nas interagdes interpessoais, quando as repostas podem variar de acorde com quem
se interage.

Os computadores reagem mediante as condigdes iniciais estabelecidas e em caso de
erro podem retornar a elas, mediante uma restauragio do sistema, diferentemente da cognicio
humana, que, conforme Piaget, os “esquemas cognoscitivos nfo admitern o comego absoluto e
se desenvolvem por equilibragfio e auto-regulagBes crescentes (...) intervencdes formadoras
sfo assimiladas a esquemas anteriores, que elas simplesmente diferenciam” (2003, p.23).
Maquinas e seres-vivos apresentam formas distintas para aquisicdo ¢ manipulacio de
contetdos ol que influencia em seu modo de interagir, apés um episédic traumatico, que
provocou mudancas indesejaveis no comportamento de um individuo, nfo € possivel voltar a
v estado anterior.

Primo (2007) salienta a necessidade de uma compreensio maior a respeito do modelo

de comunicagio da Teoria da Informag#o para uma maior compreensio da interagio.
2.5.1 Interacio Reativa e potencialidade

Primo (2007, p. 149) afirma que “enquanto as intera¢des Mituas se desenvolvem em
virtude da negociagdo relacional durante o processo, as interacdes Reativas dependem da
previsibilidade e da automatizagio nas trocas™.

A interagfic Reativa pode ocorrer de maneira infinita, repetindo a mesma resposta
diante de uma mesma ag¢f0; uma acfo inesperada pode inclusive resultar no travamento de seu

processo, ela ocorre entdo através de um “disparar de potenciais”.
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Diante dos frequentes equivocos do uso da palavra virtual Levy (2007, p- 15) busca as
defini¢Bes do termo, diferenciando-o ainda do potencial. Segundo o autor o termo virtual
origina-se do latim virtualis, derivado de virtus ¢ significa forca, poténcia e para a “filoscfia
escolastica, € o que existe enquanto poténcia e ndo em ato”.

O virtual € algo que tende a se modificar constantemente antes mesmo de ser
realizado; o virtual ndo se opGe ao real, mas sim ao atual. Levy (2007) exemplifica “A arvore
estd virtualmente presente na semente” (p. 15). Diante de uma problematizacdo, o virtual é ¢
processo de solugdo, a busca por novas solugles e consequentemente uma atualizacio do
mesmo objeto em um processo de retro-alimentaciio do virtual, completando o exemplo, o
problema da semente € fazer brotar a 4rvore.

O virtual é ainda confundide como possivel e Levy (2007, p. 16) os distingue
afirmando que o possivel & aquilo que j4 esta pronto, definido, mas ainda ndo se realizou, é
um “real latente”.

A atualizagio € a resolugiio do problema; ela surge como resposta e ndo estd contida
no objeto. A virtualizacBio € o processo inverso da atualizagio; é a passagem do atual ao
virtual; € a alteragfio da identidade de um objeto, passa a ser uma problematizagio.

A interagdic Reativa é composta, portanto, por processos potenciais, em um site, um
link para uma nova pagina com uma imagem sé ser executado ap6s uma agio do internauta
de clicar no Jink, porém toda pagina foi prevista na programaggo e apenas esti aguardando a
acdo do individuo para se realizar, diferenciando-o do virtual, que nfio € diferente do real ¢ ¢
caracterizado pela atualizagio constante.

Uma interacio Reativa ocorrerd sempre do mesmo modo toda vez que uma acfo
potencial for desencadeada. A interagfio Reativa ocorrerd apenas se as acdes ocorrerem dentro
dos limites estabelecidos ¢ nfo existe negociagfo entre os interagentes. Mesmo os sistemas de
comércio eletrdnico, que através de cookies™, personalizam os sifes de compra, identificando
0 usuario, inclusive sugerindo predutos baseados em suas compras anteriores (consulta a

banco de dados) sio reagbes previstas na programacio.
2.6 Teorias da Comunicacéo ¢ interacao

Diante de nossa busca por uma abordagem sistémica relacional da interacfio, traremos

de maneira concisa, as Teorias da Informaco, Geral dos Sistemas e a Cibernética, que

' Informac3o gravada no computador de internauta, muito utilizada para identificagio do mesmo nos préximos
acessos
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contribuiram para a compreensdc de nossa analise sobre a interacfic nas ferramentas dos
AVAg,

A Teoria Matemética da Comunicagfio ou Teoria da Informaciio, como ficou
conhecida, foi desenvolvida por Shannon e Weaver em 1949, objetivando entender o processo
da transmissﬁo de sinais, bastante focada na quantificacdo de informagdes que poderiam ser
transmitidas por um canal para melhorar a velocidade de transmissfio e diminuir os ruidos da
informagio. Teve sua origem nos trabalhos de engenharia de telecomunicagbes, com estudos
de Nyquist, em 1924, sobre a velocidade das transmissdes telegraficas, de Hartley, que em
1928, estudou a medida da quantidade de informacic ¢ de estudos anteriores do préprio
Shannon em 1948, que publicou uma monografia, resultante das pesquisas dos laboratérios da
Bell Systems, da AT&T. (MATTELART, 2008, WOLF, 2005).

Para Shannon o problema da comunicacdo era “repreduzir em um ponto dado, de
maneira exata ou aproximativa, wmna mensagem selecionada em outro ponto” (MATTELART,

2008, p. 58) e entdio propds um esquema do “sistema geral de comunicacfo™:

Sinal Sinal Recebido
Fonte de » _ i B _...;L 5 .
: Transmissor Canal Receptor Destino
Informagdo

Fonte de
Ruido

Fonte PRIMO, 2007, p. 140
Figura 3: Modelo de Shannon € Weaver

A fonte de informaco produz uma mensagem, que ¢ transformada em sinal e enviada
ac destino por meio do aparelho transmissor, através de um canal, que transportar o sinal ao
aparelho receptor ¢ este convertendo-o em mensagem novamente, chegando ao destino.

Segundo Wolf esse esquema pode ser aplicado para todo processo de comunicacdo:
entre duas maquinas; entre dois seres humanos; enire uma maquina ¢ um ser humano.
(WOLF, 2005, p. 110)

Wolf explica que mesmo em humanos podemos encontrar todos os elementos descritos

no modelo comunicacional da teoria da informac&o:
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[...] quando falamos a aiguém, uma parte do cérebro, situada no cértex, faz as vezes
de fonte; outra parte, situada na zona temporal do hemisfério esquerdo (para quem ¢
destro), faz as vezes de codificador. Os impulsos provenientes do centro de
codificagio modulam pouco a pouco a energia aciistica, produzida per um aparato
que concerne ao sistema muscular, ao aparetho respiratdrio e ac fonador. A energia
modulada € transportada ao longo de uma via constituida pelo ar ambiente ¢ ¢
captada por um receptor constituido por ouvido externo, timpano (que é um
transformador de energia), condutor mecénico de ossiculos e ouvido interno, que
encaminha as modulagdes para o centro de decodificagio mediante o nerveo auditivo.
As modulagBes decodificadas s3o entdo recebidas pelo destinatério, que se encontra
situade no cértex cerebral do ouvinte. {(ESCARPIT, apud WOLF, 2005, p. 110)

O objetivo de Shannon com esse modelo era quantificar o custo da transmissio de uma
mensagem e seus estudos foram precedidos de outras pesquisas, como a do matematico russo
Markov, nos anos de 1910, com a teoria das cadeias de simbolos na literatura; do americano
Hartley, que em 1927 apresenta um modo de medir a informagdio, o binary digit (bif); dos
trabalhos de Alan Turing, que desenvolveu o esquema de uma maquina para o tratamento da
informacio em 1936; das pesquisas de Von Neumann, que entre 1944 e 1946, desenvolveu a
tltima maquina eletrénica de calcular, antes do’desenvolvimento dos computadores ¢ de
Norbert Wiener, instituidor da cibernética. (MATELART, 2008)

O modelo foi criado a partir de pesquisas em telefonia e serve para analise das partes
do processo de comunicagfio de forma estética, sem considerar a interagfio, leva em conta tio
somente o sinal, nfo se preocupande com o “significado da mensagem, ou seja, a dimensfo
mais especificamente do processo da comunicagfic” (WOLF, 2005, p.113). Sua abordagem ¢
estritamente técnica e ndic leva em consideragdo o significado da mensagem emitida ¢ a
compreensdo do receptor. Essa concepgio linear do processo de influenciou diversas escolas e
pesquisas que a sucederam.

A Teoria da Informacdo interessou-se por caracteristicas da mensagem como sua
resisténcia ao ruido, sua facilidade de codificagdo e decodificagio e a velocidade de
transmissdo. No entanto, Eco ressalta que o significado da mensagem para o destinatério nfo
se da por seu codigo, “a mensagem se completa apenas ao interagir com o cddige” (ECO apud
WOLF, 2005, p. 113).

Maturana e Varela (apud PRIMO, 2007, p.141) alertam que o modelo “nfo faz sentido
biologicamente”, pois a comunicagfio s¢ se estabelece quando existe um “acoplamento
estrutural”, agindo de acordo com suas estruturas e nio por “intera¢fes instrutivas”, como
ocorrem com oOs computadores.

A Teoria da Informacdio contribui significativamente para o desenvolvimentio da

tecnologia da informagfo, mas ¢ insuficiente para os estudos da interagZo Mitua, onde ha
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trocas de inf_ormagc”)es e ndo troca de sinais, ainda que, segundo Primo (2007), nfo se possa
afirmar que néo exista intera¢o nas trocas de sinais, mas a interacio nfio pode ser reduzida a
aspectos tecnoldgicos.

O bidlogo Ludwig Von Bertalanffy, em 1933, em Moder Theories of Development
apresentou as bases para o que posteriormente foi chamado de Teoria dos Sistemas, cujo
objetivo era pensar a fungfo e ndo as partes, as interagdes existentes e nfio apenas as causas,
pensar na globalidade. (MATTELART, 2008)

A interatividade ¢ tratada por alguns profissionais da Intermet de forma reduzida,
entendo-a como caracteristica de programas de desenvolvimento de sifes e jogos como o
Flash. Os links, animagfes e até mesmo o reconhecimento do usudrio (desenvolvide por
programacao, atraves dos cookies) ou ainda a possibilidade de se escolher uma entre varias
op¢des, sdo visBes limitadas e meramente tecnoldgicas sobre interagdo. Primo (2007, p. 144)
descreve algumas situagGes, nas quais nfo consegue contemplar as relagdes que sio criadas
em programas de mensagem instantfnea, listas de discussio e videos-conferéncia, dessa
forma ndo pode analisar relagdes desenvolvidas e seu desdobramento nas acfes no meio.
Casamentos ocorrem a partir de relacionamentos iniciados em salas de bate-papo, decisGes
sdo tomadas em videos-conferéncia de empresas multinacionais.

Para Bertalanffy (2008), na concepgic mecanicista, entendia-se que a resolugfio para
os fen0menos seria encontrada nas partes, mos &tomos, diferentemente da concepcio
“organismica” da biologia modema, quando hd necessidade de se estudar também a interacio
enire as partes para se encontrar a resolugfic dos fendmenos. O autor afirma que essas
tendéncias apareceram na Psicologia, com a Gestalt, nas Ciéncias Sociais e com a “tendéncia
de se considerar a sociedade, a economia e a nagio como um todo super ordenado as suas
partes” (p. 35). Também considera necessério expandir para além da Fisica os esquemas
conceituais diante dos progressos nas Ciéneias Bioldgicas e Sociais e que seres vivos sfo
sistemas abertos, que trocam materiais com o meio e a Fisica ¢ a Fisico-Quimica tratam de
sistemas fechados e que apenas recentemente tem sido empregada para os “sistemas aberios,
processos irreversiveis e estados de desequilibrio”. E diante desses fatos que Bertalanffy
propde a Teoria Geral dos Sistemas, a fim de formular principios validos para qualguer tipo
de sistemas.

Na ciéncia moderna o estudo de unidades isoladas, atuando em um tVinico sentido
tornou-se insuficiente para compreensdo dos fendmenos, alerta Bertalanffy, surgindo em
todos os campos das ciéncias a necessidade de se pensar em sistemas de elementos em

interaco Mutua.
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“A base de um sistema aberto € a interagfio dinimica de seus componentes. A base do
modelo cibernético é o ciclo de retroagdio no qual, por via da retroaciio da informacio,
mantém-se um valor desejado (Sollwert), atinge-se um alvo. (BERTALANFFY, 2008, p.
195).

Definida, pelo matematico Norbert Wiener como “Teoria da Comunicagéio e controle,
seja na maquina ou no animal” (WIENER, 1970, p. 36), foi publicada em 1948, apés longos
anos de estudo. Sua ideia central “¢ a que certas fungBes de controle e de processamento de
informaces semelhantes em méquinas ¢ seres vivos — e também, de alguma forma, na
sociedade — sdo, de fato, equivalentes e redutiveis aos mesmos modelos ¢ mesmas leis
mateméticas.” (JOO HO KIM, 2004, p. 200}

Wiener afirmava que a Cibernética era “também um estudo das mensagens como
meios de dirigir a maquinaria e a sociedade, o desenvolvimento de méquinas computadoras e
outros autdmatos”. (WIENER, 1970, p.15)

Em seu livro “Cibernética e Sociedade” de 1954, Wiener tratou dos limites da
comunicacdo dentro e entre os individuos. Segundo Wiener a informacio € aquilo que o
individuo troca com o ambiente quando se adapta a ele e € através dessa adaptagio que ele é
percebido pelo ambiente. As informages so percebidas de acorde com outras informacdes ja
acumuladas pelo individuo e passam a compor seus conhecimentos, influenciando suas acBes
posteriores.

Se considerarmos um férum de uma sala de aula virtual, com um tema proposto,
quando o aluno participa desse forum passa a existir naquele ambiente, ao buscar
compreender o tema e ao expressar sua opinido, num processo de adaptacio ao ambiente ele &
percebido pelos demais participantes.

Ainda tomando por base o contendo disponivel ao aluno na sala de aula virtual, esse
passa compor os conhecimentos do aluno; e tais conhecimentos vdo influenciar suas acées
posteriores.

Entre os estudos de Wiener (1970), desenvolvidos durante a Segunda Guerra Mundial,
como 0s previsores anti-aéreos, tinham como objetivo prever a trajetéiia de uma aeronave por
uma bateria anti-aérea, a fim de que um projétil lancado encontrasse seu alve em um
momento futuro, buscando desenvolver fung¢Bes humanas: elaboracfio de calculos complexos
e previsdio de futuro, em mdquinas, com a utilizagfo do feedback, uma atividade voluntiria
que os técnicos de controle utilizavam para realizar movimentos dentro de um determinado
padrdo, baseando-se na realimentacfio de informacdes. (WIENER, 1970, p. 29-31; 1954, p.

24) serviram de base para o desenvolvimento dos conceitos de retroalimentacio.
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3 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAOC E COMUNICACAO E EDUCACAD A
DISTANCIA

A educagfo a distincia nfio é wma modalidade nova de ensinb, teve seus primérdios
na (récia ¢ Roma que, com um sistema de correios bastante desenvolvido, a troca de
correspondéneias de cunho cientifico ou politico podem ser consideradas educacio a
distdncia, pois promoviam o intercdmbio € a construgio de conhecimento entre individuos,
fisicamente distantes. Considerado o marco da Educagéio a Distancia, o antincio de Cauleb
Phillips, em 20 de mar¢o de 1728, na Gazeta de Boston, anunciava cursos de taquigrafia por
correspondéncia. (ARAUJO)

A oferta de cursos por correspondéncia € encontrada em jornais de diversos paises e,
no ano de 1856, ¢ fundada a primeira escola por correspondéncia, institucionalizando a
Educacdo a Distdncia, que cresceu em vdrias nagdes, por meio de novas instituicSes, puiblicas
¢ privadas de diversos niveis. |

Com o desenvolvimento, novas tecnologias da informagic e da comunicacio foram
incorporadas a Educac8o a Distdncia, que conquistou grande sucesso no rédio e na televisio,
no Brasil, sem, no entanto, abandonar as tecnologias empregadas anteriormente.

Apbs um periodo de estagnagfio no desenvolvimento da Educacio a Distdncia, o
Brasil retoma-o no final do século XX com investimentos e novos programas. Um conjunto
de universidades inicia estudos para a implantagdo de cursos de nivel superior, atendendo a
uma demanda dos emergentes mercados globais que, cada vez mais, necessita de individuos
COIIt CUrsSos Superiores.

Essa nova fase da Educagfio a Distincia apresenta uma diversidade no emprego dos
meios de comunicagdo, com a utilizacio de video, por sistema a cabo, satélite ou fitas, com a
utilizag@io da Interner, com sistemas semipresenciais ou totalmente a disténcia; todas com a

utilizagfo conjunta de outros meios, como o material impresso.
3.1 Educacéo a Disténcia

A EaD n#o € algo novo como muitos imaginam, mas sim uma metodologia empregada
ha muito tempo, em diversas regides do planeta e nas mais diversas areas do conhecimento,
que em fungio do surgimento das novas tecnologias da comunicaciic e da informacfio

modificou-se no decorrer do tempo.
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O ensino ¢ uma atividade triddica, constituida por quem ensina, quem aprende ¢ o que
© primeiro ensina ao segundo. Belloni (2008) acrescenta que, por ser um processo-complexo,
a educagdo sempre é mediada, de forma complementar ou apoiada, por um meio de
comunicacio.

Para Coll (2010) as TICs sfo, dentre as tecnologias desenvolvidas pelos homens, de
especial importancia, pois atingem quase todos os setores de atividades humanas, desde o
modo e préaticas de organizagiio social até o modo de compreender o mundo, ordenar e
transmitir essa compreensdo. “Todas as TIC tém sido sempre, em suas diferentes fases de
desenvolvimento, instrumentos para pensar, aprender, conhecer, representar e transmitir para
outras pessoas e para outras geracdes os conhecimentos adquiridos.” (p. 17)

Para o autor as TICs possuem um principio tnico: “a possibilidade de utilizar sistemas
de signos (...} para representar uma determinada informacio e transmiti-la.” (COLL, 2010, p,
17), diferindo quanto as capacidades e limitagdes para representar as informagdes e quanto
aos aspectos da transmissio e sdo essas diferengas que sfio importantes para 0 seu emprego na
educagio.

KERCKHOVE (2005, p. 2) destaca que temos trés etapas cognitivas no
desenvolvimento da humanidade e que elas foram baseadas nas relagdes entre linguagens e
tecnologias, “Cada vez que se introduz uma nova tecnologia dominante de apoie a linguagem,
esta modifica tanto a linguagem e a forma cognitiva do usu4ric como a capacidade cognitiva
de uma pessoa.””. Cool (2010) apresenta trés etapas do desenvolvimento das TICs no Quadro

1, relacionando as TICs, seus periodos e as modalidades educacionais a elas associadas.

' Tradugio livre da autora, Texto original: Cada vez que se intreduce una nueva tecnologia dominante de apoyo
al lenguaje, esta modifica tanto el lenguaje y la forma cognitiva del usuario como la capacidad cognitiva de
una persona.
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Na primeira etapa a linguagem dominante era a linguagem natural, representada por
gestos e fala, empregada para a adaptacio do homem ac meio ambiente, exigia a presenca
fisica dos individuos, compartilhando tempo e espago, as modalidades de educacio eram a
imitagdo, a recitaco e a aula magna.

Observamos na segunda etapa que o homem passa a desenvolver artefatos para atender
suas necessidades, desenvolvendo a escrita a fim de transmitir e compartilhar conkecimentos
e informagGes, o tempo ndo mais precisa ser compartilhado e as distdncias sio ampliadas
gradativamente, com os mensageiros e o servigo postal. Nessa etapa a educagfio se dava por
textos manuscritos, iivros didaticos e ensino por correspondéncia.

A terceira etapa comeca com o desenvolvimento de novas TICs como o telégrafo, o
telefone € o radio, e o rompimento dos limites espaciais, o desenvolvimento de sistemas de
comunicagic entre maquinas e os computadores possibilitam a Comunicagiio Mediada por
Computador (CMC) e sua aplicagfio na educacfo. A criagio e o desenvolvimento da fnterner
ligaram em rede os computadores ¢ definiram a Sociedade da Informacso. (Coll, 2010)

Para McLuhan (2005), a educagéio antes da escrita era um conhecimento operacional,
pois os individuos memorizavam os conhecimentos para transmiti-los aos demais membros
do grupo. A escrita destribalizou o homem, e o alfabeto fonético exigiu um novo tipo de
educagfio, ou seja, a classificagdio dos dados, a ideia visual, os processos analiticos ¢ a
cibernetizacdo. Para o autor, as novas tecnologias impdem ao homem um retorno a sociedade
tribal, multisensorial.

A EaD ¢, fundamentalmente, o ensino que se dd quando quem ensina estd separado
daquele que se ensina no espago e ou no tempo. Moore (2008, p.1) acrescenta que, por
estarem separados, “dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir informacdes e lhes
proporcionar um meio para interagir.”

A intera¢o professor-aluno e aluno-aluno ocorre na EaD de modo indireto no espaco
e no tempo (exceto nas ferramentas sincronas), o que torna o processo ainda mais complexo,
exigindo dessa modalidade de ensino o emprego de TICs adequadas ao processo, sendo mais
dependente da midiatizac8o do que a modalidade convencional, destaca Belloni (2008).

As questbes relativas ao tempo nfo devem ser negligenciadas, apesar de a
comunicago ser estabelecida de modo assincrono, na maioria das ferramentas. Muitos AVAs
oferecem a0 menos uma ferramenta de comunicagio sincrona, para que o contato possa ser
frequente e eficaz. As questdes espaciais sfio mais facilmente resolvidas através de

tecnologias adequadas.
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As TICs empregadas na EaD s3o as mais diversas. Atualmente cursos que empregam
material impresso enviado pelos correios, com suporte ao aluno via telefone, convivem com
cursos que ministram aulas por video conferéncia, com professores de renomadas instituicdes
globais.

A EaD recebe denominagSes diferentes em diversos paises como: educacio por
correspondéncia, no Reino Unido; estudo em casa ou estudo independente, nos Estados
Unidos; estudos externos, na Australia; telensino ou ensino z distincia, na Franca;
teleducacéo, em Portugal; estudo ou ensino a distincia, na Alemanha; EaD) na Espanha e
Brasil (MAIA, 2007, p.5).

No Brasil, o decreto 2.494 de 10 de fevereiro de 1998, define EaD como:

[...] modalidade educacional na qual 2 mediacfo didatico-pedagdgica nes processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagio de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagio, com estudantes e professores desenvelvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 1998)

Para Associac8io Brasileira de Educacfio a Distincia (ABED), EaD ¢é “a modalidade de
educacdo em que as atividades de ensinc-aprendizagem sio desenvolvidas majoritariamente
(e em bom nimero de casos exclusivamente) sem que alunos e professores estejam presenies
no mesmo lugar 4 mesma hora” **. Defini¢fo similar € a de Maia (2007, p.6) que acrescenta
que a EaD ¢ a modalidade de educa¢iio “planejada por instituigdes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicagio” .

Na EaD, de modo geral, ocorre a separacio espacial e temporal entre aluno e
professor. Uma das caracteristicas que diferencia a EaD do ensino presencial é o fato de que
alunos ¢ professores estdo geograficamente separados, podendo OCOITEr encontros presenciais
que, dependendo da frequéncia recebem o nome de educagfio semipresencial. A legislacio
brasileira prevé, para os cursos regulares, que as provas sejam presenciais.

Muitas atividades na EaD ocorrem de forma assincrona, com professores ¢ alunos
separados no tempo, como os foruns, quadros de avisos e videos. Existem também atividades
sincronas como o bate-papo e videos-conferéncia. As atividades assincronas permitem ao
aluno uma maior flexibilidade do tempo, considerando que cada individuc tem processos de
aprendizagem diferentes, uns utilizam menos e outros mais tempo para a compreensjo, além

de possibilitar uma organizagfo pessoal do tempo de estudo, podendo estudar menos em um

" Fonte: http:/f'www2.abed.org br/faq.asp?Faq_ID=8. Acesso em: 10 de abril de 2010.




39

dia e mais em outro, estudar todos os dias iteis ou concentrar todo o estudo nos finais de

SCImana.
3.1.1 Historico

Nas sociedades orais, antes da escrita, era necessario que os individuos
compartilhassem o mesmo espago e tempo para se comunicar, mas a invencdo da escrita
possibilitou a comunicagdo se desvincular do tempo e do espago, os desenhos primitives em
cavernas transmitem até os dias atuais um pouco do cotidiano do homem pré-histérico
(MAIA, 2007).

O histérico da EaD, em fungfio da premissa bésica, nfio tem um marco inicial preciso,
mas a troca de cartas com comunicagdes cientificas, na Grécia antiga e em Roma, através da
rede de comunicagSes de Atenas para todo o mundo antigo, caracterizou uma nova
modalidade de ensino, segundo Aratjo (1995). ‘

A criacBio da imprensa e dos correios, no século XV, pmpofcionou estrutura para a
EaD (PRADO, 2002). Nunes (2009, p.2) e Lobo Neto (1995) citam como marco inicial da
EaD, um anfincio, de 20 de marco de 1728, publicado na Gazeta de Boston, pelo professor de
taquigrafia Caleb Phillips: “Toda pessoa da regifio, desejosa de aprender esta arte, pode
receber em sua casa varias lighes semanalmente e ser perfeitamente instrufda, como as
pessoas que vivem em Boston” (ARAUJO, 1995).

Maia (2007) e Moore (2008) classificam a EaD que utiliza, principalmente, material
impresso enviado pelo correio, como de “primeira geragfio: cursos por correspondéncia”
(MAIA, 2007, p. 21). Os estudos por correspondéncia eram chamados de estudo em casa,
quando oferecidos por institui¢cdes com fins lucrativos e estude independemte, quando
ofertados pelas Universidades (MOORE, 2008).

Nos Estados Unidos, a correspondéneia foi utilizada em educagdo superior pelo
Chautatauqua Correspondence College, fundado em 1881; o qual foi autorizado pelo Estado
de Nova Iorque, em 1883, a conferir diplomas ¢ graus de bacharel para cursos por
correspondéncia. (MOORE, 2008)

A segunda Guerra Mundial teve influéncia sobre o desenvolvimento da EaD, uma vez
que utilizou essa medalidade para a formacfio mais ripida de individuos. Em 1941, foi
fundado o United States Army Institute, que deu origem ac United States Armed Forces
Institute (USAFT) em 1943. G mesmo mantinha cursos por correspondéncia que, em 1966,

oferecia mais de 200 cursos de nivel fundamental, médio, técnico e superior. (MOORE, 2008)
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No final da primeira metade do século XX, uma nova tecnologia da comunicacio e da
informagfio passou a ser utilizada para a EaD, o radio. Em 1921, os Estados Unidos
concederam a primeira autorizagiic para emissora de radio educacional a4 Latter Days Saints’
da University of Salt Lake City.

Nas décadas seguintes o dudio, o video, o videotexto, o hipertexto ¢ os ambientes
virtuais de aprendizagem incorporam-se a linguagem escrita da EaD, que passou a utilizar as
tecnologias da comunicagdo e da informagfio, a televisio, o videocassete, transmissio via
satélite, o computador e a rede, sem abandonar outras possibilidades como o ridio e o correio.

As midias como a televisdo, o telefone, as fitas de 4udio e video possibilitaram a EaD
de “segunda geragfio: novas midias e universidades abertas” (MAIA, 2007, p.22). no
momento em que a criagdo das universidades abertas imprimiu grandes mudancas na
modalidade de EaD abrindo outras possibilidades como os cursos com aulas transmitidas pela
televisdo, em fitas de video e dudio e suporte via telefone.

Nos Estados Unidos, em 1934, a State University of Jowa retransmitiu pela televisdo
programas educativos sobre higiene oral e astronomia e, em 1939, contava com quase 400
programas educacionais. (MOORE, 2008)

A inclusdo do videotexto, dos computadores, das tecnologias multimidia, do
hipertexto e da rede de computadores levou a EaD & “terceira geracio: a da EaD on-line”
(MAIA, 2007, p. 22). Para Moore (2008) a terceira geragfio € caracterizada pela experiéncia
da University of Wisconsin, o Articulated Instructional Media Project (AIM) ¢ pela criagio da
Universidade Aberta; a quarta geracio se caracteriza pela teleconferéncia e a quinta geraciio
pela educagio on-line. O Articulated Instructional Media Project teve por objetivo aglutinar
varias tecnologias da comunicaggio para ofertar cursos de alta qualidade e baixo custo, foi um
marco por buscar um sistema de Educacfo a Distdncia.

Em 1971, foi fundada a Universidade Aberta, na Inglaterra, inaugurando o Ensino
Superior a distancia, inicialmente realizado pelo radio e TV e posteriormente com a utilizacio
de multiplos meios como material impresso, fitas de dudio ¢ video, telefone, semindrios e
ensino presencial. (WHITE, 1995)

Na América Latina, a EaD pelo radio, iniciou-se na Coﬁémbia, por intermédio do
padre Joaquim Salcedo, no final dos anos 1940, objetivando habilitar a leitura e a matematica,
¢ ndo oferecia certificado oficial, mas equivalente a esse. As radios-escolas da América Latina
possibilitam a comunicag#o, principalmente com a populagfo rural da Cordilheira dos Andes,
constituida por comunidades dispersas e de dificil acesso. (WHITE, 1995)
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Nos anos de 1980, a EaD, nos Estados Unidos, teve por base a teleconferéncia,
empregada, principalmente, para estudos em grupos e proporcionava interag@es bidirecionais
entre professores € alunos em tempo real. As primeiras experiéncias, com transmissdes de
programas educacionais via satélite, foram realizadas pela University of Alaska, que ofereceu
cursos de educacfio continuada para professores; em 1971 a University of Hawaii
disponibilizou programas por satélite para vinte ilhas do Pacifico. (MOORE, 2008)

A National Technological University (NUT), nos Estados Unidos, ¢ uma universidade
virtual, que oferece cursos de graduagfio e educagdo continuada, via satélite; seu corpo
docente ¢ formado por professores de universidades de todo o pais € possui,
aproximadamente, 500 pontos para a teleconferéncia em universidades, empresas publicas e
privadas; a interac8io €, geralmente, realizada por telefone, (MOORE, 2008)

No Brasil, a EaD iniciou-se em 1904, com a implantacio das “Escolas Internacionais™.
A EaD no Brasil foi muito utilizada para preparar profissionais, de modo rapido, para as
novas necessidades da inddstria que se modernizava; também foi muito utilizada onde a
modalidade presencial de educacio fathava. Sdo exemplos, as telessalas que muitas industrias
¢ igrejas montavam para atender funcionarios e membros da comunidade, muitos analfabetos,
em busca do conhecimento necessirio para os novos postos de servicos. Tais usos fizeram
com que a EaD, aos olhos da sociedade, fosse entendida como uma educagio de segunda
Iinha,

No ano de 1976, na Venezuela, iniciou-se a Universidade Nacional Aberta da
Venezuela, que objetivava inicialmente, formar novos profissionais que atendessem as
necessidades da época. Em Cuba, a EaD existe desde 1979 e os cursos de ensino superior sio
oferecidos em todo o pais. Na Costa Rica, a UNED, Universidade Estatal a Distancia, foi

- criada em 1978, atende todo o pais (NUNES, 2009).

O novo modelo de EaD teve inicic nos anos 1970, com a Open University, na
Inglaterra, que foi referéncia para a maioria das institui¢des. Mais de dois milhSes de pessoas
estudaram na Opern University, que foi criada em 1969 ¢ iniciou seus cursos em 1971, possui
cursos abertos, de extensfio, conhecimentos gerais, formacfo para o trabalho, graduacio e
pos-graduacio. Na Inglaterra também temos o Internacional Extension College, que oferece
cursos de especializagéio, principalmente para alunos de paises em desenvolvimento (NUNES,
2009).

A China possui programas de EaD desde 1951, com o Depaftamento de Ensinc por
correspondéncia da Universidade do Povo. Em 1955, possuia curso via radio € nos anos 1960

as primeiras televisdes universitirias. Hoje, a China conta com o Sistema Chinés de
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Universidade pela Televisdo, a Chorou of Professional and Continuing Education. pela
Universidade de Hong Kong, a Open Learning Institute of Hong Kong (Hong Kong Baptist
College) com cursos técnicos, de graduagfo e pés-graduacio, o Departament of Extra-Mural
Studies e a East Asia Open Institute, (NUNES, 2009)

A Tndia iniciou em 1962 o programa de ensino superior na Universidade de DélL, e no
decorrer dos anos outras instituicBes de graduagio e pos-graduacio foram criadas,
consolidando a EaD daquele pais. A Indonésia iniciou a EaD na década de 1950 e hoje tem
mais de 100 mil alunos na Universitas Terbuka (The Open University of Indonésia) (NUNES,
2009).

Ne Jépéo, ha relatos de cursos a distdncia, por correspondéncia desde o fim do século
XIX, e na década de 1930 ja existiam diversos cursos livres. Em 1938 eram oferecidos cursos
para profissionais de saide, na Escola Kawasaki. Em 1983 foi criada a Universidade do Ar,
com cursos via radio, televis@o e material impresso. A Rissia utiliza a FaD desde o inicio da
década de 1930 (NUNES, 2009).

A primeira escola por correspondéncia da Nova Zeldndia foi criada em 1922 ¢ era
voltada ao ensino basico e fundamental para criangas, utilizando livros, jogos e brinquedos.
Em 1946, The Open Polytechin of New Zeland oferecia cursos profissicnalizantes e ensino
médio, atualmente também sfo oferecidos cursos de graduacio e pés-graduacio no pais
(NUNES, 2009).

Em Portugal a Universidade Aberta de Portugal foi criada em 1988 e oferece cursos
de graduagio, pos-graduacgio e mestrado em diversas‘ areas. A Uned, na Espanha foi criada em
1972 e possui mais de 150 mil alunos (NUNES, 2009).

A Aﬁs&élia possui programas de EaD desde 1910, do ensino fundamental a pos-
graduacfio; ¢ o Canadd, em 1973, iniciou um projeto de EaD, utilizando principalmente o
telefone (NUNES, 2009).

Os Estados Unidos possuem mais de cem universidades, instituigdes de nivel médio e
superior, cursos livres e profissionalizantes, a distincia. Os cursos por correspondéncias
foram oferecidos a partir de 1892, na Pennsylvania Sate Univeristy e desde 1916 a University
of Utah oferece seus cursos a distincia (NUNES, 2009).

No mundo trés mithdes de alunos, aproximadamente, sfo atendidos por onze das
principais universidades, que utilizam predominantemente a EaD; dentre elas citamos a
Universidade da Africa do Sul, a Sukhothai Thammathirat Open Universify, da Taildndia, a

Anadolu University, na Turquia, no Ird a Payame Noor University, o Centro Nacional de
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Ensino a Distdncia, na Franca, sendo que cada uma dela tem mais de cem mil alunos.
(NUNES, 2009)

O Brasil teve grande destaque na EaD, principalmente nos anos 1970, quando foi
considerado um dos sistemas mais desenvolvidos, nas décadas seguintes nfio apresentou
novos progressos, voltando a crescer no inicio do novo milénio. (ALVES, 2009)

Existem registros que datam de antes de 1900%, que apontam amincios, de cursos
profissionalizantes por correspondéncia, oferecidos por professores particulares, na primeira
edigdo do Jornal do Brasil, em 1891, na se¢fic de classificados era anunciado curso de
datilografia por correspondéncia (MAIA, 2007, p. 24). Mas o marco oficial da EaD no Brasil
¢ a instalacio, em 1904, das “Escolas Internacionais”, filial norte-americana de uma
organizacio existente até os dias atuais, utilizava material impresso enviade por correio
(ALVES, 2009).

No ano de 1923, foi fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, institui¢8o privada,
pertencente ao grupo liderado por Henrique Morize e Roquete Pinto, que objetivava a
educacéo popular, e oferecia cursos de portugués, francés, silvicultura, literatura francesa,
esperanto, radiotelegrafia e telefonia. No anc de 1934, Roquete Pinto instalou no Rio de
Janeiro a Radio-Eseola Municipal; em 1936, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro passou para
¢ Ministério da Educag8o e Satde; em 1937 foi criado o Servigo de Radio Difusdo Educativa
do Ministério da Educagio e, a partir dessa data, varios programas foram criados.

Em S0 Paulo, no ano de 1939, surge o Instituto Radioc Monitor, que oferecia cursos
profissionalizantes por correspondéncia e, no ano de 1941, o Instituto Universal Bré.si}.eiro,
oferecendo também cursos profissionalizantes por correspondéncia. Em 1943, foi criada a
Escola Radio-Postal “A Voz da Profecia”, da igreja Adventista, que oferecia cursos biblicos.
Nesse ano o SENAC e o SESC fundaram a Universidade do Ar, que em 1950 atingiu 318
localidades, oferecendo cursos via rddio e material impresso (MAIA, 2007;ALVES, 2009).

Por iniciativa da Igreja Catdlica, em 1959, foram a;riadas as escolas radiofdnicas, que
deram origem ao Movimento de Educagfio de Base, no Nortte do pais; e a Fundaciic Padre
Landell de Moura, no sul do pais. Vinculado ao governo federal o Mobral® teve abrangéncia
nacional e utilizava-se também do radio.

Nas décadas de 1960 e 1970 varios programas de ensino, através do radic, foram

desenvolvidos. Eles ofereciam cursos regulares de alfabetizacio de adultos, ensino supletivo,

"® Estudos realizados pelo IPEA em jornais da época

* Movimento Brasileiro de Alfabetizagso, criado em 1967
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cursos de técnicas agricolas, organizacio sindical e cooperacfio. Os alunos se inscreviam nas
secretarias de ensino, acompanhavam as aulas pelo radio e realizavam as avaliactes nas
escolas publicas (DEL BIANCO, 2009). Apés o ano de 1969, a educaciio a distincia via radio
teve boa parte de seus projetos encerrados, devido ao novo regime politico (ALVES, 2009).

Nas décadas de 1960 e 1970 a televisio brasileira foi utilizada para fins educativos ¢
em 1967 houve a determinacfo de transmissfio de programas educativos em emissoras de
radiodifusfo e televisdes educativas. Em 1969 foi criado o Sistema Avangado de Tecnologias
Educacionais, prevendo a utilizagio dos meios de comunicagio para fins educativos, na
mesma época uma portaria obrigava is emissoras comerciais a cessio de tempo para 2
transmiss&o de programas educativos.

Em 1970, iniciou-se o Projeto Minerva, realizado por convénio entre o Ministério da
Educac8o, a Fundagfo Padre Landell de Moura e a Fundacio Padre Anchieta. Os cursos eram
transmitidos no tempo obrigatério, que as emissoras comerciais deviam destinar aos
programas educativos. Ainda na década dos anos 1970, a Fundagfio Roberto Marinho 'langa
um programa de educacdio supletiva a distincia, pela televisio, o Telecurse 1° ¢ 2° Graus,
hoje denominado Neove Telecurse.

O programa Nacicnal de Teleducagdio foi criado em 1972, mas teve curta duracio,
com o surgimento do Centro Brasileiro de TV Educativa. No mesmo ano uma comisso de
educadores foi enviada pelo Governo Federal 2 Inglaterra, o relatério final nfio foi favoravel a
mudancas no sistema educacional brasileiro e dificultou a implantacio da EaD naquele
periodo (MAIA, 2007).

No zno de 1979, a Universidade de Brasilia criou ¢ Programa de Ensino a Distancia,
oferecendo cursos de extensdio universitaria, de curta duragfo que durou até 1985. Os
primeiros cursos foram realizados em parcerias com a Open University, da Inglaterra que
forneceu seu material impresso, para traducfio e veiculagfo aqui no Brasil, apesar da Open
University empregar a televisfio associada a esse material impresso. No ano de 1985, a UnB
ofereceu um curso de extensfo sobre a Assembleia Constituinte para 20 mil alunos. (KIPNES,
2009)

Em 1989, foi criado o Centro de Educagio Aberta Continuada a Distdncia, que
utilizava correio, telefone, fax, cd-rom, email e a interner para seus cursos; e em 2006 possuia
75.683 alunos (MAIA, 2007, p. 28). Em 1990 as emissoras deixaram de ser obrigadas a ceder
horérios para a transmissfo de programas educativos. No ano de 1994, ¢ Sistema Nacional de
Radiodifusio Educativa foi reformulado. (ALVES, 2009)
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N&o havia muitos programas de EaD pelos canais abertos de televisfio; todavia,
citamos os programas da Fundagfio Roberto Marinho, como o Telecurse, Telecurse 2000 e o
Noveo Te]eclirso, que atendem até hoje um grande ntmero de pessoas, com cursos de ensino
fundamental, médio e técnicos, certificados pelo poder publico posteriormente. (ALVES.
2009}

Com a disponibilidade dos computadores pessoais, a rede de computadores e a
globalizagfio a EaD ganhou novos rumos (NUNES, 2009), renomadas universidades, em todo
o mundo, abriram suas salas virtuais, oferecendo diversos cursos .de graduacio ¢ pods-
graduacfo a distincia.

Em 1996, com a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educaco Nacional (Lei 1.9.394, de 20
de dezembro de 1996) a EaD no Brasil ¢ oficializada, sua normatizagfio se da pelos Decretos
n. 2.494 (de 10 de fevereiro de 1998) e n. 2561 (de 27 de abril de 1998) e pela Portaria
Ministerial n. 301 (de 7 de abril de 1998).

Em janeiro de 2008 o Brasil contava com 158 institui¢Ses credenciadas para ministrar

cursos de graduagio e pés-graduacio /ato-sensu. (ALVES, 2009)

Tabelal: Numero de IES, Vagas e Inscritos na EaD no Brasil de 2002 - 2008

Ano |IES | Cursos | Vagas Inscritos | Ingressos | Matriculas | Concluintes
2002 |25 46 24.389 29.702 20.685 40.714 1.712

2003 |37 52 24.025 21.873 14.233 46.911 4005

2004 | 45 107 113.079 50.706 25.006 59.611 6.746

2005 | 61 189 423411 233.62¢ 127.014 114.642 12.626

2006 | 77 349 813.550 430229 | 212.246 | 207.206 25.804

2007 {97 408 1.541.070 | 537.784 |302.525 |369.766 26.812

2008 | 115 | 647 1.699.489 | 708.784 | 430.259 | 727.961 70.068

Numero de IES, Cursos, Vagas e Inscritos na EaD no Brasil de 2002 -2008.
Fonte: MEC/INEP/DEED, 2010

A EaD atende uma nova demanda por cursos de graduagdio e pés-graduagio sem
enfrentar o problema do limite de vagas das instituigdes de ensino presencial. E voltada
principalmente para os adultos j& inseridos no mercado de trabalho, pessoas que nfc podem

ou ndo desejam deixar suas casas, portadores de deficiéneias fisicas, moradores de dreas
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distantes de instituigdes de ensino presencial, que desejam completar sua formacdo ou fazer
novos cursos de graduagio e pos-graduagio (NUNES, 2009).

A EaD facilita o acesso a educagfio de portadores de necessidades fisicas, uma vez que
eles podem frequentar a escola ou universidade de sua casa ou de instituicGes especializadas,
evitando ou diminuindo a necessidade do deslocamento até as escolas e universidades.

Alunos com deficiéncia visual frequentam cursos de graduagfio a distancia, utilizam
software de leitura para acessar o ambiente virtual de aprendizagem, onde o material tedrico
estd disponivel em arquivos de texto, dispensande a elaboragio de material em braile ou
audio; desenvolvem suas atividades ¢ pesquisas no préprio computador & enviam as mesmas
através do ambiente virtual; dividas e interagdes sio realizadas pelas ferramentas de bate-
papo, quadro de avisos e férum, possibilitando ao aluno interacfio com todas as ferramentas
(os videos sé podem ser ouvidos e as imagens utilizadas nfio podem ser vistas) ¢ sua
locomoc@o até o polo presencial s6 € necessaria para a realizacio das provas.

Individuos que moram em regides distantes, de dificil acesso &s instituicdes de ensino
presencial, como o relato apresentado na Figura 3, por um aluno de curso de pés-graduacio 2
distincia em Logistica Empresarial, pessoas com horarios alternativos de trabalho, ou que

viajam constantemente se beneficiam da EaD.

Angelo
& turtnat

e dharne Angelo. parzenze, tenho 2% snos. sou carado & tonte L filhoke d8 3 meses. Adrinistrador de Emprasss como graduasio o 13
tenho urns o5 (latw) e Marketing. Ji estow & qUASS 6 pNoT e asTudar pora valer o ums universidada o 750 me deixe bastants
eMpolgsds Bara TOM & CUIER QU INKIAMTIOL 29Ot

Bere, stusimente Yabsthe e uma mingradors da bauxda, matinz prieas do slumima. no intedor do Pard. Mey scezso 3 copital 5o 48
cotrvante do dviie Lot 3h de vie ou de barce que durs cercy 4 S diay, praticarnante impraticival, mae ¢ o fermna da 1eEmMagio qus & Peve
dacul da regiia Seste 4o Pars ubliza bastante.

Agqul ns Minsragdo + j# fu trpinse. tornprader, adominish ader S Frattnas, ceordetsder de contrates de suprimentss ¢ logittics,
coazde_nadnr ¢ logittics raverss, asfassor de tuprimentos 8. stualments, Especalists am Supsmantos. 3§ trabalhe rarta &rnprese & & Znos
= semprr Dabalhel torn Cadals de Suprimentos 3 qual envolve oF depostamentos de fompras, sdmunstrasie de matariss ¢ logistics, Dai
me iNteraise o astudar logistica empresanal

Winha experidnda cont logittica 4 maiz eokeda para logistics da upHiMmantos pare o5 sittemnas em gue rebaihei. Honoy tive nenhurn
tratarnents com lopistica de distnbuiche @ vareic em gue o mercado oats farto do bans caser.

Espato aprinworar meus conheamentos, interagir 2om of cdleges na woca de ié 3 der sobog prinnp da lagirucy anda ris
vivancados.

Um sbrago & todos,

Angela

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 3- Apresentacio do sluno

Profissionais com regimes de trabatho diferenciado, comeo comissarios de bordo e
outros, frequentam a graduacio a distdncia, uma vez que podem acessar o ambiente virtual de
aprendizagem a qualquer hora e de qualquer lugar, participam e realizam as atividades

utilizando-se dos computadores disponiveis em hotéis ¢ asroportos, administrando suas folgas
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para os dias de provas presenciais. Individuos que viajam a trabalho, come representantes
comerciais, analistas, motoristas também se beneficiam da possibilidade de acesso em
qualquer computador em rede. Existem ainda institui¢Ses que possibilitam ao aluno realizar as
provas presenciais em polos espalhados pelo Brasil e fora dele.

Moran (2009) destaca ainda que apesar da EAD ser vista apenas como alternativa para
a educacdo de adultos, que necessitam de flexibilidade de espago e tempo, “aos poucos se
percebe que as atividades a distincia sfo fundamentais para a aprendizagem atual, para

atender a situagles muito diferenciadas de uma sociedade cada vez mais complexa.” (p. 56)
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4 FERRAMENTAS DE INTERAGAO EM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Para Moran (2010) a aprendizagem na sociedade em rede € muito mais flexivel e pode
utilizar listas de discusséo, programas de comunicagfio instantinea, pesquisas em portais e,
esses recursos, devem ser experimentados no ensino, através de ambientes on-line.

Os AVAs, também chamados de Virtual Learning Enviroments (VLEs), sio ambientes
desenvolvidos em soffwares especificos ¢ elaborados para promover ou facilitar a
aprendizagem, podendo ser disponibilizados on-iine, pela Internet ou off-line, por meio de cd-
rom, dvd-rom, fitas de audio e video. (HAGUENAUER, 2009)

Meoran (2007) destaca que a “EaD on-line, est contribuindo para superar a imagem de
individualismo, de que o aluno em EaD tem que ser um ser solitario, isolado em um mundo
de leitura e atividades distantes do mundo e dos outros.”

O termo Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA) ou Learning
Management Systems (LMS) é empregado em muitos casos como sindnimo de AVA, no
entanto, no presente trabalho empregaremos os termos de modo distinto. SGA sdo sistemas
cuja preocupagdo ¢ fornecer os requisitos computacionais necessarios 4 administraciio e &
gestdo dos programas educacionais. J4 os AVAs objetivam a “metafora” da sala de aula.
Filatro (2008} afirma que o termo AVA estd mais relacionado com o conceito de sala de aula
on-line, uma vez que compreende o sistema eletronico e a interaghic entre os individuos.

Os AVAs podem ser desenvolvidos tanto por SGA quanto por softwares ou
ferramentas como o Flash, 3DMeax, VRML, HTML, entre outros. (HAGUENAUER, 2009)

Hauguenauer (2009) cita algumas caracteristicas que um AVA deve apresentar:

(a) navegacfio intuitiva, (b) clareza e consisténcia de signos utilizados no projeto
grafico; (c) projeto grafico harmonioso e agradavel; (d) contendo adequado ac
publico alve, {e) linguagem direta ¢ simples; (f} possibilidade de autoria; (g)
dizlogicidade; (g) interatividade (com contetdo, com a equipe de ensinc e com
gutros internautas) erc.

Os AVAs apresentam ferramentas comunicacionais ¢ podem conter ferramentas
administrativas. As ferramentas administrativas sfo destinadas ao gerenciamento de alunos,
professores, disciplinas, datas, entre outros; ¢ as ferramentas comunicacionais possibilitam a

intera¢do e podem ser divididas em sincronas e assincronas.
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As ferramentas sincronas promovem a comunicagdo em tempo real, como bate-papo
{chat), programas de mensagem eletrdnica, videos-conferéncia. As assincronas permitem 2
comunica¢io entre as pessoas nfo estfio conectadas ao mesmo tempo, como por exemplo,
Quadros de Aviso, Féruns e emails.

Ressaltamos que vérias ferramentas existentes nos AV As sfo semelhantes aos recursos
J& empregados na rede, como emails, lista de discussbes, programas de mensagens
instantaneas ‘que, para Silveira (2007), o uso dessas ferramentas tem origem no costume das

pessoas de trocar mensagens, o qual foi intensificado pela rede.
4.1 Ferramentas de interacdo Mdtua e Reativa

As ferramentas apresentadas a seguir sfo de um AVA proprietério, de instituicio de
ensino superior privada®, que oferece cursos de graduagio e pds-graduaciio a distancia.
Destacaremos o tipo de interagio, Mutua ou Reativa, que as ferramentas podem proporcionar,
de acordo com a classificagio de Primo (2007), apresentada no capitulo 2.

No site da Instituigio (Figura 4) encontramos o link que d4 ao usudrio o acesso ac
AVA da pos-graduaciio, nessa pagina (Figura 5 - Tela de login de Pés-GraduagioFigura 35) o
usudrio escolhe um dos atores possiveis: aluno, tutor ou professor e digita o login ¢ senha. O
AVA apresenta ferramentas especificas para cada ator. Analisaremos as ferramentas de um

dos cursos de pds-graduacgfio, com o acesso de aluno.

*! Por motivo de acordo o nome da Instituigsio nio sera divulgado, bem como os nomes de alunos, tutores e
professores, que aparecem nas imagens foram trocados.
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Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 4 - Site
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Figura 5 - Tela de login de Pos-Graduacgio
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Aluno: permite acesso ao curso em que o aluno estd matriculado, disciplinas vigentes
€ ou j4 cursadas no decorrer do curso;

Professor: permite o acesso do professor a sua érea restrita, na qual este podera
interagir com seus alunos, langar notas e desempenhar demais atividades necessarias a
administracfo das disciplinas;

Tutor: permite o acesso do tutor, apresentando recursos similares aos do professor.

Sala Victual Programacio Meterial de Aula Quadro de Avisos Area do Aluno Suporte
Meus
Recados
PROVA SUBSTITUTIVA = B . Ccaricess
b .

Prezacos akunos, com o objetivo de evitarmes regrovacoes nas disciplinas, ocasionadas E »

pelas zuséngizs em provas, esmbelecemes 2 prova substusiva: N A

1) A prova substntiva & destinada acs aluncs que n3o realzaram as provas nas datas 3

previsas; ‘g Forum
2} © aluno deverd fazer requerimento no portal e recolber uma ta de 15,00 (quinze
reais) por prova ndo realizada: o F 2

) = * * Videos
3} Os comprovames de pagamanto do requerimento devesm ser entregue no ato da -

212 , I:'i Zais

Oltimos Minha
Past Agenda
Seu éhimo acesso foi no dia 27/06/2010 5

2270572010 - Boas vindas®

H3 um zem no Férum. =i =y | )
% - Dévidas e e-mais...

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem

Figura 6 - Tela inicial do Ambiente Virtual

O ambiente, como podemos observar na Figura 6, apresenta as ferramentas divididas
em segdes. Na se¢do Sala Virtual, Figura 7, encontramos as ferramentas Aulas, Portfélios,
Atividades e Féruns. Em Aulas, Figura 8, fica disponivel o material teorico da disciplina; o
aluno tem acesso ao contetdo, que estd dividido em aulas, direto na tela do computador, o
qual € possivel realizar o dowrnload. Esse mesmo material é entregue impresso aos alunos.

A ferramenta Aulas possibilita uma interacdo Reativa, onde o aluno podera realizar
download se desejar, a interagdo ocorre entre humano-maquina, de acordo com a selegdo do
aluno sera exibida o contetido, previamente armazenado. A interagfo Reativa ocorre segundo
sua programagdo, reagindo as agdes do aluno conforme pré-determinado por seus
programadores. O mesmo ocorrera para o download, onde ao selecionar a aula desejada tera
inicio o download solicitado. E importante destacar que o fato da interagio ser reativa nfio
significa que ela ndo propicie aprendizagem aos alunos, uma vez que a leitura do material

proporcionard novos conteudos, possibilitando reflexdes, discussdes, duvidas, novas
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pesquisas e leituras; afinal, a transmissfio de informagdes é importante para o processo de
ensino.

Machado (2007) alerta que os aparatos informaticos possibilitam o di4logo, mas sem a
intervengéo humana a interagdo ndo ocorre. E esperado que apos a interacZo Reativa com a
ferramenta Aulas, o aluno interaja com o texto e que isso possibilite discussdes com colegas

de curso e professores, proporcionando a construcfio de conhecimento através de interaggo

Miuitua.

Material de Aula Quadro de Avisos Area do Aluno Videos Suporte
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reais) por prova ndo realizada; A
) por p 2; 02 - videos
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e é& > Boletos
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
. = -
Figura 7 - Se¢do Sala Virtual
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Caros alunos, a nossa disciplina de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVAs terd uma dura¢o de 45 horas. Nessa
Aula 02 disciplina trabalharemos com assuntos relacionados, primeiramente, 3 Educacdo 3 distinda, a sua criagdo e tecnologias
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eANI0s S Procurei abordar assuntos relacionados 3 temologia, educacdo e comunicagdo, bem como contetidos que est3o ligados
Aula 05 diretamente 3 Educacdo a Distdndia e a forma que a mesma é utilizada e no ambiente de aprendizagem
| Referéndas _
Ao estruturar as aulas, procurei utilizar um estilo de escita que fosse a mais proxima possivel de vocés, futuros

educadores e especalistas em EAD. Portanto, procurem absorver 3o maximo este conteddo, peis serd extremamente |
importante para vocés durante todo o curso.

Acredito que terdo éxito em seus estudos e os esforgos serdo recompensados. Bom estudo e trabalho a todos.

Prof2. M.Sc. Solange

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 8 - Aulas

No portfolio, Figura 9, o aluno envia as atividades da disciplina, para os professores. O

aluno pode postar mais de uma vez o arquivo para a mesma atividade, desde que dentro do
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prazo de envio, que € definido pelo professor. O numero de envios da mesma atividade é uma

possibilidade configurada pelo administrador do ambiente.

Sala Virtun! Pragramacko Mazterial de Aula Quedro de Avisos Ares do Aluna Videox

RGM Atividade Arquro [ Data
Aula 01 Aula01 747762 | 25/04/2010- 22:25 | =

Aula03_748362 | 07/05/2010- 23:28 | <=

I

|
| i _
| Awaor | Aula01_747766 | 25/04/2010- 22:44 | <=
| J

l

|

| Auiaos Aulao4_745178 | 19/05/2010- 22:45 | <f=
| | Auwaos Aula05_745348 | 22/05/2010- 16:05 | =

‘ Legenda

=" Indica que o professor RESPONDEVU sua atividade. Clique nela para visualizar o comentiric.

| == Indica que o professor NAO respondeu sua atividade.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 9 - Ferramenta Portfolio

A ferramenta Portfolio permite a inser¢io de comentarios, Figura 10, de professor ¢ de
aluno, além de permitir que o professor anexe arquivos como gabarito ou atividade corrigida e
comentada.

A ferramenta apresenta uma interagiio Reativa, quando o aluno faz a postagem da
atividade no AVA e quando o professor acessa essa atividade para corrigi-la. Permite a
inser¢do de comentérios, tanto do professor, quanto do aluno, sendo esses visualizados apenas
por eles. O professor também pode utilizar o item comentario para fazer a devolutiva da nota
e, ambos podem esclarecer duvidas sobre as atividades, informar sobre problemas de envio ou
ampliar discussbes sobre o contetido, propiciando a interagdo Mutua que possibilita a

construgdo de conhecimentos, a partir do didlogo, por iniciativa dos participantes.
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CORRIGIR PORTFOLIO
Home: FABIANA Atividade: Aula 01
DADOS DO PORTFOLIO
Atividade: Aulz 01 Arquivo: _Aula0l_747762 Data: 25/04/2010 - 22:25

DADOS DOS coneumnmsmass

o
f 1‘5'
Data: 28/04/2010 - 16:25

0Ol& Fabiana,

Otimo texto, mummmmammmmammumm

vias, suas possibilidades ampliaram-se em meio 3s mudangas tecnolégicas como uma modalidade alternativa para

superar limites de tempo e espago. Seus referenciais sio fundamentados nos quatro pllares da Educacdo do Século 00
publicados pela UNESCO, que sdo: aprender a conhecer, aprender 3 fazer, apmﬂdernmj!meaprendeaﬂr

Assim. a&mhmdesumn@bﬂawmmménm? nf 2553

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 10 - Ferramenta Portfolio — Comentarios

Sala Virtual Programacdo Material de Aula Quadro de Avisos Area do Aluno Videos

v v

(rd,uvz,ugs vezes) ﬁ_

_Autor .;@pi@iL@jﬁasﬁq.da_&QﬁﬂEm,rgs;tﬁeﬂ,d?p;a,na,edupacé

£ A utllizagio da EaD @ o processe de mudanca na educacic.
JOAQ BATISTA 17/04/2010 is 23:50

Através dos videos disponiveis que apresentam inOmeras informagSes sobre EaD, j3 podemos ter uma dimens3o0 dos
instrumentos que auxiliam 3 educacdo a distdnca. No Programa Salto para o Futuro da TV Escola "O que € Educacdo a
distancia?” apresentado por Birbara Pereira, discute sobre a temdtica da Ead com professores de trés Universidades além
da participa¢3o dos telespectadores, A g exibida no programa mostra o arescmento da modalidade em EaD no
pais além da internacionalizacdo do conhecimento, o depoimento de Dardi Ribeiro mostra que a educacdo a distanda dispde
de gualidade igual 2 n3o perde em nada da educacio presendal.

Segundo José Manoel Moran, educag3o 3 distincia & aprender com professores mas mediados por tecnologias disponiveis e
ambientes virtuais, para o professor Silveira Lobe € necessdrio termos daro o conceito de Ead e o seu intercdmbio
comunicativo. Ja na reportagem exibida no Jornal Nacional no dia da educacdo mostra uma revolugdo nas comunidades da
floresta amazdnica no Acre, alunos do ensino basico d3o continuidade aos estudos através do auxilio das tele sulas, o
projeto reduziu para 17% o percentual de alunos atrasadoes, assim a utilizagdo das midias estz encurtando as
desigualdades, finaliza Vilma Guimardes Coordenadora da Fundac3o Roberto Marinho.

Jd no ultmo video exibido mosta 3 guestdo da Tecnologia e as Metodologias, retrato de muitas escolas brasileiras que

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 11 - Férum

Na ferramenta Férum, Figura 11, professores € alunos podem propor temas para
discussdo, davidas ou livres.

A ferramenta Forum € assincrona, similar as Listas de Discussfo, que surgiram na
Internet como alternativa ao email, destinadas a troca de comunicacdes de interesse comum
entre participantes, previamente cadastrados. A comunicagéo de um dos integrantes € enviada
a todos os componentes da Listas de Discuss&o.

No Forum, as discussdes ficam armazenadas no AVA, durante todo o curso € podem
ser lidas por todos os participantes. As discussdes podem ser propostas por professores,
alunos ou tutores e ficam armazenadas por tema. A participacéo no Férum €, geralmente,

encerrada com o término da disciplina ou em uma data determinada pelo professor.
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O Forum possibilita a interagfio Mutua, do tipo muitos-muitos, permitindo uma
proximidade entre os participantes.

Os temas propostos estdio, na sua maioria, relacionados ao tema da disciplina ¢ do
curso, no entanto, outros assuntos podem ser tema de Forum. Observam-se Foruns com
intensa partilcipagﬁo ¢ outros com um nimero reduzido ou até mesmo sem participacio.
Apesar de a ferramenta proporcionar a interagio Mutua, nfio determina sua ocorréneia. sendo
fundamental a disposi¢fio de alunos e professores para que ela ocorra.

Verificamos que em alguns foruns, propostos pelos professores, a participacio ¢
obrigatéria, ou seja, o aluno serd avaliado pela participag@ic ou nfio no mesmo. Em muitos
casos a participagdo dos alunos se restringe a expor sua opinido sobre o tema preposto.
desconsiderando a exposi¢do dos demais participantes.

Prado e Valente (2002) destacam a necessidade do gerenciamento do Férum, por parte
de tutores e professores. Os temas propostos devem ser pertinentes a0 grupo e as quesides
formuladas ser abertas para propiciar discussBes; as intervengdes dos professores e tutores
podem ser feitas no sentido de estimular a participagdo dos alunos, evitando fechar o tema
com conclusdes ¢ também incentivar a interagio de todos com todos € nfio apenas entre aluno-
professor/tutor e professor/tutor—aluno.

A ferramenta nfio apresenta restricio de contetido, de modo que pode ser usada para
finalidades diferentes da proposta. Observamos, em outro curse da mesma instituicfio. que um
dos alunos utilizou-se da ferramenta para postar poesias, utilizando-a como um hlog pessoal.
Figura 12.

Em Atividades, o professor disponibiliza as atividades que devem ser realizadas
pelos alunos e posteriormente postadas através da ferramenta Portfolio. E uma ferramenta
com uma programacio pré-definida, promovendo uma interacdc Reativa, tal como a
ferramenta Aulas.

Nas se¢des Programacfio e Apeie encontramos a ferramenta Agenda: onde o
professor pode colocar datas ¢ prazos que desejar; a ferramenta Calenddrio: com o perindo
de cada disciplina e datas de prova; a ferramenta Plano de Ensino: o contetdo programatico

da disciplina, que deve ser inserido pelo professor.
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FORUM - Tépico

Autor Managem
ELVINA “Fara sstar juntos, oo precisa estsr perto; mas sim do lado de dentro™
Leanarda D Awvincl.
I i e  RESPOSTAS
Autor Respostac

"Gosto de gents juSta COm 35 PESSORS © COMGIQO MESMAO; Mas que mag perca

ELVINA gd= vista gu= Somos humanos & podamos no aguhaocar. Gosto da ganta gus
viDr3, gQua N30 pracica ampurrar; que nag pracica dizar fac3 3 caolsac; mac
Emviada em: 11/052005 que, sabe o qus tem gQue Szer & fax® Marla Sanadetti
“Ninguem pode dizar-ca chblo, 3 nag sar Deus; quanto a2 mim sou
Fllasato - aa P 5
£n amiga Sabadoria.™ Pitaporas

“Na fliosofis az avidss S»0 malc Imparantes oo Qus 3 Ccarteza. Forqus s30
&iac que nos sstimuiam 2 pesquisar™ Apastiia Unigran. Praf. Ghvalds Matos
DICA: Fara meiharar a welocidade d= fala: devagar ou rédpiga: Lar Fossia am
Wiz aita; Fuda 3 desemvolver 3 boa velockiade = ritma. [www.

id=aigratis . com/cursa/aprander-sazinho-a-faiar-am-publico/5)

Enviada em: 11/0572009 .

PS: Se ziguem canhecer um [vro de possia virtusl, calogue agul, valeu|

Oid Bivins, acha qus vals poder exercitar bactants com @ sit= ababea rSTsrs:

Emviada am: 120572005 Fossizs cristic desde Camdes, até hoje, multa banftas.
AvragSa
Soneto

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 12 - Ferramenta Férum — Poesias

Observamos, que - devido as suas caracteristicas, as ferramentas das secdes
Programacio € Apoio, sdo de interacdo Reativa, pois as reagdes ja estdo previstas; mediante
um clique em uma das ferramentas, seré realizado o que foi programado, ou seja, o arquivo
com a agenda do curso, o calendario ou o plano de ensino, serdo exibidos quando o respectivo
link for selecionado.

Em Material de Aula, o professor pode disponibilizar arquivos, referéncias
bibliograficas e links que desejar. E nessa area que encontramos o Chat, Figura 13, ferramenta
sincrona que permite a interagdo Mutua entre professores € alunos, também disponivel na tela
inicial (home) do AVA.

Observamos que, apesar da ferramenta estar disponivel a todos os alunos, o Chat
ocorre, quase sempre, por iniciativa do professor e de modo semelhante as discussdes ou tira-
duvidas, propostos em salas presenciais, acontecem conversas paralelas, discussdes fora do
tema proposto, tentativa de monopolizagéo da conversa por parte de alguns alunos, enquanto

outros apenas acompanham as discussdes sem participar.
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7 Minha Sala=

_FABIANA antrou em Minha Sala

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 13 - Chat

Para uma discuss@o mais produtiva no Chat, um moderador, professor ou aluno, pode
auxiliar a manter as discussdes dentro do tema proposto. O Chat é adequado para dividas
mais simples, sugestio de novos temas de estudo e promogdo de socializacio entre os
participantes. A participag8o € espontdnea e exige uma escrita rapida; nfo ha tempo, como nas
ferramentas assincronas, para exposigfo de temas mais elaborados. Questdes mais complexas,
que necessitem de tempo e pesquisa para elaboracio, sfo mais adequadas nas ferramentas
assincronas.

O numero de participantes de um Chat também deve ser considerado. Muitos
participantes podem dificultar a interagfio. A ferramenta permite que as mensagens trocadas
sejam armazenadas em arquivo, que pode ser disponibilizado aos alunos. Desse modo os
alunos que néo participaram podem ler as mensagens, ou mesmo 0s que participaram, relé-las.

A ferramenta Quadro de Avisos, Figura 14, foi concebida para as postagens de
avisos, onde os alunos, professores e tutores incluem suas mensagens. Permite que as
mensagens sejam respondidas, criando outras possibilidades de uso. E uma ferramenta de
comunicagdo assincrona, que possibilita os dois tipos de interagfo: a Reativa e a Mutua.

Quando postados, os avisos ou mensagens, séo considerados interagdo Reativa, uma
vez que a ferramenta estd programada para abrir uma janela onde 2 mensagem ¢ digitada e ao
clicar na opcéo salvar ela ¢ publicada. Como a ferramenta permite -reSponder as mensagens
postadas, observamos que, frequentemente, alunos e professores utilizam-na para sanar
duvidas sobre as atividades e contetido das aulas, bem como exposi¢do de problemas
referentes a n3o cumprimento de prazos, nZo acesso ao AVA, entre outras situacdes,

ocorrendo uma interacdo Mutua.
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O professor pode responder a mensagem para todos os alunos ou apenas para o autor

da mensagem. Alunos e tutores nfo tém essa possibilidade.

4 Sala Virtual Programacdo Material de Aula Quadro de Avicos 1 Arca do Aluno Videos 3 Suporte

1Respostas

Prof. Valdir WEB AULAS
2370772010 - 23:38:57

OL& psspAL, HA DOIS VIDEOS PARA VOCES. NED DEIXEM DEVER! UM GRANDE ABRACO, PROF. VALDIR

-

Rafael BOA AULA

Acabsi d= postar o suls 01 Muilo boa a auls, dow pare imilar Bem o conteids = peres melhor =
mpadtanss ds ge=130 mos organizagi=s. Agors, £ l=nlar constnuir ums préxis pers melarar o atendiments
= o =olems O3 =CucagSo s Jelancs. Um fert= sbroge. Al=ncozsments, Rafach,

MARCIA ATIVIDADE
22/0772010 - 18:05:28

GOSTARIA DE SOLICITAR PRORROGACED PARA ENTREGAR A ATIVIDADE D1. ATT. MARCIA

L 2Respostss

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 14 - Quadro de Avisos

Na ferramenta Quadro de Avisos, todas as mensagens ficam armazenadas durante o
curso ¢ podem ser lidas por todos os alunos da disciplina, professores e tutores, exceto as
mensagens respondidas em particular pelos professores. Uma data-limite para a postagem de
mensagens no Quadro de Avisos pode ser configurada pelo professor.

O registro permanente das mensagens no Quadro de Avisos (pelo periodo de duragdo
do curso inteiro, quinze meses) modifica a nogéo de tempo ¢ espacialidade quando comparado
com a sala de aula de um curso presencial; as comunica¢es ocorrem em um momento €
espaco definidos, professores estéio habituados com a necessidade de responder varias vezes a
mesma questdo, ou repetir novamente explanacdes e procedimentos, pois nem todos ouviram
ou estavam presentes na aula. O Quadro de Avisos possibilita que um aviso ou explanago
permaneca disponivel, em qualquer tempo.

Nessa ferramenta as davidas e discussdes sobre um assunto entre alunos e professor
ficam disponiveis para outros alunos que tenham a mesma questdo ou desejam inteirar-se
sobre as discussoes, facilitando a comunicacdo. Observamos que dividas de mesmo teor séo
refeitas por alunos menos atentos ou que nfio leram as mensagens postadas anteriormente,
mas de modo menos frequente que na sala de aula presencial.

Reclamacdes e insatisfacSes expressas através de mensagens no Quadro de Avisos
ficam armazenadas, podendo parecer mais frequentes do que em uma sala de aula, onde elas
sdo feitas diretamente aos envolvidos no problema ou ocorrem apenas em pequenos grupos,

sem um registro formal. No ambiente escolar presencial nfo temos os registros dos
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comentarios que os alunos fazem na sala de aula, a respeito de notas, faltas, material didatico,
metodologia do professor, entre outras e muitos desses comentérios nfio sfo relevantes e nem
serdo encarados como um problema; porém, no AVA eles ficam registrados exigindo mais
cuidado com as mensagens, uma vez que ndo poderdo ser apagadas.

Na seciio Area do Aluno, ficam disponiveis as estatisticas de acesso, as notas das
disciplinas e de portfolios, boletos para pagamento, pedido de provas substitutivas e troca de
senha. S&o ferramentas com programaco prévia, possibilitando apenas Interagdes Reativas.

O AVA disponibiliza na ferramenta Video, Figura 15, as videos-aula, que sdo gravadas
em estudio pelos professores ou as gravacdes das reunides e eventos, relacionados ao curso,
que sdo transmitidos ao vivo pela internet € podem ser acessados a qualquer momento pelos
alunos, tanto em Flash quanto em QuickTime.

A ferramenta Video € possibilita download, assim como a ferramenta Aulas. Propicia
uma intera¢do Reativa, semelhante ao assistir um filme ou documentério na TV ou a leitura de
um livro, o que contribui para o processo de aprendizagem. E importante ressaltar que as
InteragOes Miituas realizadas nos AVAs sdo possiveis mediante uma interacfio Reativa entre

08 usSuAarios € 0 ambiente.

Sala Virtual Programacio Material de Aula Quadro de Avisos Area do Aluno Videos Suporte

Aula Inaugural - Pés Aulas 01, 02, 03 Aulas 04 e 05 Colacio de Grau 2010

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 15 - Videos

4.2 Interacdo nas ferramentas Férum e Quadro de Avisos

Observamos as caracteristicas de algumas das Interacbes Mutuas ocorridas nas

ferramentas Forum e Quadro de Avisos, segundo o Modelo Pragmatico de Relacionamento
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Interpessoal de Fisher (1994), de acordo com as qualidades primérias e secundérias,
apresentadas no Capitulo 2.

Analisando os Féruns e Quadro de Avisos de um curso de po6s-graduagio
verificamos que as caracteristicas primarias, que avaliam a qualidade da interacdo enquanto
evento, apresentam maior ocorréncia; ja as caracteristicas secundarias, que tratam do fator
emocional dos participantes, sGo menos frequentes e requer analises complementares para
uma melhor compreens3o.

As interagBes sdo continuas; nos Féruns, a periodicidade ¢ definida por professores ou
alunos, ao proporem um novo tema para discussdo. Das quatro disciplinas observadas no
curso de pos-graduagdo apenas uma ndo teve tema proposto pelo professor e qualquer das
disciplinas dura em média 40 dias. Quando observamos o Quadro de Avisos, a periodicidade
varia de aluno para aluno, pois hé alunos que nfo publicam nenhuma mensagem, € outros, que
fazem publicagbes diariamente. Apesar de muitos alunos n#o postarem mensagens no
Quadro de Avisos, cles acessam a ferramenta e 1éem as mensagens.

Dentro do Férum e do Quadro de Avisos constata-se que a sincronia é alta, uma vez
que os assuntos tratados sdo pertinentes ao curso, ou adequados ao ambiente de “sala de aula”.
Temas que ndo correspondem ao curso sfo langados, mas observamos que nfo ocorre a
participagéo significativa do grupo.

A recorréncia pode ser examinada entre alunos e professores, que até por
relacionamentos anteriores ao curso, interagem de modo mais préximo, revelando um
conhecimento sobre o outro. Observamos na Figura 16 a interagfio de duas alunas que se
conheciam anteriormente; uma foi professora orientadora da outra e agora sfo colegas de um

curso de pos-graduagéo.

RE: ***FORUM - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA®==
22/07/2010 is 14:04

21/07/2010 as 15:35
Ol3 Professor e colegas!

Me chamo Dolores , nasci_em Frangisco SBeltiric (PR) em 07 de Jiq:ambm de 1534, Sou a "Doloras! dg Dopa[‘_‘.—amento de
a i L] o Publici

a EAD e atuc tampem _comao professora das Dispiplinas de’Marketin Eventos & TCC do curso de Produca tarja. Soy
\form:d;_ em Turismo & t o apec:'aﬁza o_em atho o%i'a o Ensino Supgen‘nr. cursados na UNIGRAM. O que :nglsa:o;rto 3 til"l:!’ <
| viajar. Conhecp quase todas ps regloes do Brasjl, exceto a R giac Norte. No extarior fiz 3| s uma viagem a CU| Meu szonho &

il a5 3
| conhacer a Italla, is sou descendenta de |taf|ar\=. Goste de _Bnhﬂcﬂrrﬁess:m: @ lugares glfi{ﬂn:e:. J3 mergi no Mato Grosso e
| posteriormente na Bahia em Porto Seguro onde riquel por 10 anos & me tornal baiana de”coracio.

| Adore meu trabalho, pois recic muito o que faco. Estou sempr bugca de novos conhecimentos. por esta razdo estoy fazendo esta
\ngs-gmd,ua:?u e qucpesn)?onespun endo minl g: expmﬁvus.mgppremndc parar por :qa{!.‘ Quero sempre mails e mais! Tenho a maior |
B E

miragso por 'VDCE Prorassor . profissionalmanta @ como passoa. |
Abracos

Dolores

Qi Dolores, de profe orientadora de TCC agora és minha colega de curso. Legal...
Da prixima vez gue vieres ao RS, reserva um tempinho pra conhecer Santo Cristo € os colegas them.

Abs,

Ilzine

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 16 — Férum - Recorréncia
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A descontracdo proporcionada pela recorréncia e reciprocidade aparece na resposta

do professor, Figura 17, cuja aluna é uma colega de trabalho.

Profassor(a) RE: ***FORUM - PARTICIPAGAD OBRIGATOR[A®*=
Valdir 22/07/2010 3s 17:25

GRATO DOLORES E CAROL PELAS POSTAGENS..

A DOLORES E MAIS CONHECIDA NO MUNDQ, DO QUE AUTORIDADES MUNDIAIS, POIS ELA E A
RESPONSAVEL PELO DEPARTAMENTO | . UMA EXCELENTE PESSOA..
E GRATO CAROL, FICO FELIZ COM SEU FEEDBACK ..

E E ISS0...

FICO NO AGUARDO DAS DEMAIS PARTICIPACOES..

AGRADECO ADS ACADEMICOS QUE JA PARTICIPARAM...

VAMOS EM FRENTE!

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem

Figura 17 — Férum — Recorréncia e Reciprocidade

As caracteristicas secundarias, que sdo derivadas das primarias e abordam a questfio
emocional, sdo menos frequentes. Algumas delas nfo podem ser confirmadas apenas pelas
interagdes apresentadas nas ferramentas, Féruns € Quadro de Avisos, do curso analisado.

A intensidade entre os interagentes pode ser observada em alguns momentos, como
por exemplo, a aprovagdo ou desaprovacio da opinido de um aluno colocada no Quadro de

Avisos, Figura 18.




[T Nova Respose@ll
RICARDO .

02/10/2010 - 09:33:01

§Respostas

ENTREGA DE ATIVIDADES - PRAZO

0Ol3, colegas da Pos| Quero deixar meu protestolll Se somos gestores do EAD & acredito sermes
responsaveis em incutir no aluno 3 responsabilidade sobre cumprir prazos e aprender a gerr o
seu tempo de forma a cumprir 0s prazos pré-estabelecidos e com isso colaborara com o bom
andamento das aulas por que nés da Pos ndo conseguimos fazé-lo? S6 tenho uma pergunta a
fazer: quanto tempo faz gue as atividades estdo postadas????7277? Serd que em todos esses
dias n3o conseguimes tirar 4 ou 5 horas por aula para estudar o matenal e responder 3s
atividades?22? No meu ponto de vista esta faltando um bocado de RESPONSABILIDADE para com o
EADIINIINI Acho que & por isso que a Professora acaba demorando tanto para cormigir as
atividades daqueles que postam em dia, ou 3te, muito antes do praze estpuladolll Desculpe
pessoallll Mas n3e consigo ver profissionais se desculpando com argumentos da época de 1° ou
20 graus!!|| Bons estudos a todos & desculpe mais uma vez pela franqueza||| 1!

Terezinha
03/10/2010 - 03:10:08

SANDRA HELENA Estimado colega, concordo quando ve coloca gue deve haver rasponsabilidads
02/10/2010 - 12:12:14

quanto a entrega das atividades e também gquanto 3o cumprimento dos prazos
=stabelecides, mas, temos que entender que 35 passoas s3o diferentes,
possuem atividades didnas direrentas 2 limites diferentas. Eu tambeém antrege as
minhas atividades no prazo, as vezes até bem antes deles, porém sei gue alguns
colegas necessitam de uma assisténcia diferenciada e nés temos que entender 2
esperar. Seja 56 Um poucD Mais paciente e vera que podemos trar isso de latra.
um grande abraco.

Bom dis colega Ricardo espero gue este nova dia $&ja pars voc cheic dz
muita Paz e saude! Quero te comunicar que concordo plenamente com Vosso
protesto. S6 gostaria de lembrar gue nés vivemes num Pais em que quem ndo
trabalha muito passa fome,sso devido nosse sistema capitalista:eu tenho 2
filhos adolecente e sempre cuidei sozinha para dar qualidade de vida para ELES;
preciso trzbalhar em 2 emprege, saio 3s 7 = volto 35 15 . Meu tempo € sempre
pequenc demais, mais me viro com 3 Qraca de Deus, guandoc 3contacs
imprevisto, predso pedir favor para professora, mais isso,ndc & sempral Um
abrago Terezinha

Prof. R

03/10/2010 - 09:17:51

0Ol3, Ricardo, tudo bem? Parabéns pelo seu posicionamenta! Realmente tenho

tido muito trabalho em corrigir s abvidades atrasadas. Se todos cumprissem os

prazos, seria bem mais facil. Eu fui muito democratica, abri datas além da conta 2

ainda tem sluno gue ndo conseguiu postar. Mas fique tranquilo, pois tenho

levado em consideragdo na avaliagdo 3 entrega no orazo. Cbrigada pela
compreansdo. Abraces! Profa. R

Lourdes

Isabel

03/10/2010 - 08:40:51

03/10/2010 - 20:31:26

" SIDNEIL
05/10/2010 - 15:34:54

Muito bem Ricardo... concordo com voce colega... Sejamos responsaveis como
cobramos dos nossos alungs.. nde deu tempo de fazer entdo fica sem 3 now,
temos que aguentar as consequendas carto??? Mas um tempinhe sempra di.. &
56 se organizar...Valeullll

Colega,acredito que realmente devemos nos pasicionar,quande nao
concordamos com =lgo,mas as vezes 35 pessoas precsam de prazes por
motivos,acradito eu,que ssja por muita necessidade, até porque agui nao temos
adolescentes ne grupo = Sim,pessoas adultas e maduras.N3o & meu caso,pque
3té agora,consegui entregr as minhas atividades nos prazos.Mas pense,se um
dia for vc quem precisar de um prazo maior?Tudo pode 2Contecer Nas Nossas
_vidas.... Umabracolll]Bel. _

OLA, Foi 3 primeira vez que padi para 2 professora um praze maiar, pois acredito
= concordo com 05 colegas, cada caso € um case sempre gue alguem envia as
stividades atr3sadas, somos penalizados pela diminuicSo da nota. POS CADA
CASO E UM CASO!I11 ABRACOS

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 18 — Quadro de Avisos - Intensidade
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Algumas interagOes apresentam a caracteristica intimidade, onde os participantes

expdem questdes particulares, quase sempre para justificar sua auséncia ou ndo cumprimento

de uma tarefa relacionada ao curso, situagéo que ndo difere das relagdes estabelecidas em um

curso presencial. Observamos na Figura 19 ¢ na Figura 20 a exposicdo de questdes pessoais,

por dois alunos.

VIRGINIA
30/07/2010 - 21:51:43

Informar o professor que estou quase tendo um bebé.

©la professor gostaria de esclarecer qua ndo entreguei 3 atividade da aula 01 pois estou
gravida de 8 meses e o médico achou necessario repouso naquela semana. Tentarei entregar no
praze ac atividades seguintas mas gostana de comunicar ainda que a data provavel do parto € dia
10/08, lego estarei comunicando 3 cocrdenac3o através do atestado de licenca maternidade. Se
possivel gostana de entregar a atividade 01 até o final de nossas aulas, um arande zbrago e
sempre que puder estarei atenta as nossas abividades.

Prof.
30/07/2010 - 22:

VIRGINIA
21/08/2020 - 00:38:59

oK. A PLATAFORMA SERA REABERTA NESTE FINAL DE SEMANA.
__ APROVEITE PARA ENVIAR.. DESDE JA SUCESSO NESSA CAMINHADA LINDA E
14:53  ABENGOADA QU$ £ A MATERNIDADE! QUE DEUS A ABENCOE.. ATE, PROF.

Ha Possibiidade de entregar as atividades ainda?

Boa Naite, professori Gostaria de informar gue neste inicio do més quebrei o pé e hoje fazem 10
dias que ganhei uma linda princesa, Beatrizi Com este imprevisto mas a cesdria fiquel
impossiblitada de entragar as atividades no prazo, gostaria de saber se 2 possivel ainda eu
anvia-las... Gostaria muitc de poder responder 3as atividades. Desde j3 agradece sua
compreens3o.

Prof.
21/08/2010 - 12:

OLA " ME LEMBRO, DOS SEUS MOTIVOS... RSRSRS MAS, AINDA
3 QUEBRCU O PE?? RSRSRS OLHA.. VEJA O QUE CONSEGUE FAZER, ATE AMANHA..
16:08 DEPOIS FALAMOS... ABRACOS, PROF.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 19 — Quadro de Avisos — Intimidade 1




HELENA
15/08/2010 - 20:13:23

1Respostas
Prof.

desculpa

Professor boa noite, acho que devo ter aprontade em outra vida e agora estou pagando tudo em
dobro. Em junho e julhotive que ir pro interier da Bahia para atender meu filho que mora I3 e esta
com problemas de saude, foram duas viagens seguidas e muito cansativa. Ontem de manh3
quando foi aproximadamente recebi um telefonema do hospital de Alcinopolis que meu filho que
trabalha como motoarista de caminhdo muk que o caminh3o tinha tombade encima dele, tve que
sair as pressas para socorre-lo, pois la nem raio x tiram. Gracas 2 Deus hoje 3 tarde as coisas se
acalmaram e deu tempo de responder as questdes. Queria ter pesquisado mais, mais foi
impossivel, se sair mal fago esta disciplina novamente. Agradego pela oportunidade de aprender
um pouco mais. Obrigada pela padénda.

OLA HELENA.... GRATO PELO SEU CONTATO.. NOSSA QUE SUSTO HEIM?! GRACAS A
DEUS, QUE ELE ESTA BEM.. IREI AVALIAR SUAS ATIVIDADES.. PECO QUE AGUARDE!

16/08/2010 - 10:44:46 M GRANDE ABRACO, VAMOS INDC EM FRENTE, NAO £77 CORAGEM! PROF. VALDIR

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem
Figura 20 — Quadro de Avisos — Intimidade 2

&3

A caracteristica confian¢a nfo € observada de forma significativa, pois a maioria das

interacbes se restringe a assuntos pertinentes ao curso. Ambas as ferramentas, Forum e

Quadro de Avisos, expdem as interagdes para todos os participantes do curso, salvo a opgdo

do professor responder uma ou outra mensagem do Quadro de Avisos em particular. Além

disso, alunos e alguns professores trocam mensagens através de seus enderecos eletrénicos

particulares.

Quanto ao compromisso da relagdo verificamos no decorrer do curso, onde alunos e

professores se comprometem com a manutenco do relacionamento; porém n#o é possivel

observar através dos Féruns ¢ Quadro de Avisos se 0s mesmos mantém esse COmpromisso

apos o término do curso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacio estd presente em todas as fases e setores de nossa sociedade. As
relagBes entre linguagens e tecnologias determinam as etapas cognitivas do desenvolvimento
da humanidade e as modalidades empregadas na educaco.

As tecnologias da comunicagio, utilizadas inicialmente pelo homem, para adaptar-se
a0 meio ambiente, foram as da linguagem natural, como a fala, os gestos, 2 mimica. entre
outros. No decorrer dos séculos as modalidades educacionais, a imitagfio, a recitagiio e a aula
magna comegaram a ocorrer de modo sincrono, em tempo e espagos compartilthados.

Com a evolugfo da escrita, a comunicacio nfo mais exigia sincronia de tempo e as
disténcias foram gradativamente ampliadas. As modalidades educacionais passam a empregar
manuscritos, correspondéncias e, tempos depois, os livros, possibilitando a EaD.

O surgimento de TICs, como o telégrafo, telefone ¢ radio, rompeu os limites espaciais
e a Eal) passou a empregar parte dessas tecnologias. A evolugdo dos sistemas maquinicos e
computacionais permitiu a Comunicagiic Mediada por Computador (CMC), tornando o
mundo uma aldeia global.

As novas TICs, aliadas ao desenvolvimento das Redes, principalmente a fniernet,
possibilitaram a EaD on-line, que é modelo baseado na Comunicacio Mediada por
Computador (CMC) ¢ utiliza os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs).

O alcance das redes de computadores ndo € homogéneo em todas as regides do pais,
nem no mundo e ainda nfo atingiu o nivel ideal para ser considerado democratico. Em 2009,
27% dos domicilios brasileiros possuiam computador com #mrernet, sendo que 48% estavam
nas regides urbanas™. Mesmo assim, parte da popula¢io acessava a infernet, gratuita ou paga.
nos locais de trabalho ou centros publicos.

A falta ou dificuldade de acesso a computadores e infernet é um limitante para a FaD
on-line. Os alunos dessa modalidade de ensino, baseada em AVAs, necessitam ter a sua
disposi¢fio, computadores conectados & infernet, conhecimentos minimos de utilizacfio de
computadores, de um sistema operacional, de um software navegador e de um editor de texto.
Novas possibilidades surgem com smartphores, que ainda de alcance a uma pequena parcela

pequena da populagio.

2 Fonte: hitp://www.nic.br/imprensa/releases/2010/r1-2010-06,htm
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Os polos de apoio presencial, da Instituigdo observada, fornecem treinamento basico
de informadtica aos alunos que necessitam. No entanto, devido a extensfio geografica de nosso
pais e as exigéncias estruturais e de recursos humanos do MEC, para os polos de apoio
presencial, esses ainda nfio atendem em todas as localidades.

As Instituigdes que empregam essa modalidade de ensino devem garantir o acesso
ininterrupto ac AVA, sendo, do ponto de vista técnico, complexo por envolver grandes
recursos tecnoldgicos e humanos. Durante os dois anos observados para esta pesquisa, ¢ AVA
analisado ficou indisponivel apenas em horérios previamente informados, para manutencio de
equipamentos e atualizaco de conteados.

Os ambientes devem apresentar facilidade de compreensio de wuso. com
navegabilidade intuitiva para minimizar as dificuldades de utilizacdo das ferramentas de
intera¢@o. Por atender alunos de diversas regides, com costumes diferentes, os professores e
0s desenvolvedores do AVA e do material didatico devem ainda atentar para as diferencas
existentes entre alunos, quanto 2 linguagem, regras sociais e outras questdes culturais.

Os mesmos cuidados devem ser tomados para que alunos com necessidades especiais
tenham a possibilidades adequadas de uso do AVA. As imagens empregadas no material
didatico, da Instituicdo observada, nfio apresentam descricfio para os deficientes visuais. ¢ as
videos-aula néo sdo legendadas ou traduzidas em libras. As mesmas dificuldades ocorrem na
modalidade presencial; de modo geral, as InstituigBes estfio se estruturando para atender
alunos com necessidades especiais. O AVA analisado permite, através de soffware livre
sintetizador de voz, que seus componentes ¢ seu material teérico sejam lidos para o aluno. De
modo complementar, os sisternas operacionais oferscem recursos de acessibilidade que
facilitam o emprego do computador por alunos com necessidades especiais.

O presente trabalho buscou compreender como acontece a interaciio nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, na EAD or-line, através de uma perspectiva sistémico-relacional.-
Além da observagfio, foi empregada uma revisio tedrica dos conceitos envelvides na
Comunicacdo, na Comunicagfio Mediada por Computador e na interagdo.

O processo de comunicaciio dos AVAs, empregados na EaD, deve ser eficiente e
possibilitar a interagiio entre professores-alunos; alunos-alunos, professores-alunos-AVA;
professores-alunos-contetidos, essencial ao processo de aprendizagem.

A classificacfio de Primo (2007), em interacdo Reativa e Mtua, norteou analise das
ferramentas dos AV As e, as Caracteristicas Qualitativas Primadrias e Secundérias da Interacdo

de Fisher (1994) foram observadas nas Intera¢8es Mutuas.
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O AVA analisado mescla ferramentas de comunicacio sincrona e assincrona e seu
acesso € disponibilizado de modo on-line. O emprego de ferramentas assincronas possibilita
atingir todos os envelvidos no processo, mesmo que em tempos distintos, permitindo uma
maior reflexdo e, até mesmo um estudo prévio, antes de expor suas davidas, consideracdes e
ideias.

A ferramenta sincrona, em tempo real, como o Chat, exige uma maior agilidade de
compreenséo ¢ escrita, semelhante a da comunicaggio face-a-face. No AVA analisado. o grupo
de alunos ¢ formado por pessoas de véarios estados ¢ paises, com fusos-horarios distintos e
disponibilidades diferentes de tempo, o que nfo possibilita a integraciio de todos na mesma
se¢do de Chat. Por isso, alguns professores promovem Chats sobre o mesmo assunto em mais
de um hordario, para possibilitar a participacio de um niimero maior de alunos.

O Chat € uma ferramenta que necessita de um mediador para que as trocas atinjam seu
objetivo, de modo similar 4s mesas-redondas promovidas em seminérios, pois é necessario
que o mediador mantenha o tema da conversa dentro do objetivo estabelecido, incentivando
0s componentes para que participem de forma ativa. O Chat, quando nfo mediado, pode ser
improdutivo e desestimulante,

A Instituicdo fornece material impresso e disponibiliza laboratérios de informatica nos
polos presenciais, nas mais diversas localidades, assegurando ao aluno, o acesso ao contetido
tedrico e ao AVA.

As interag@es, quando analisadas sob o ponto de vista da agfio entre o individuo ¢ as
ferramentas, sfio Reativas, uma vez que o AVA, enquanto simulador da sala de aula, apresenta
em sua programacio reacdes pré-determinadas.

No AVA, as ferramentas desenvolvidas para a interacfio Mitua possibilitam uma
Comunicagiioc Mediada por Computador, que pode ser tratada como comunicacio
interpessoal. O Quadro de Avisos, Féorum e Porffolio — Comentidrios possibilitam a
interagdio Mitua, mas essa depende da disposi¢fio de alunos e professores em estabelecer uma
comunicacdo que propicie a construgio de conhecimento, baseado nas trocas. nas
experiénéias‘de cada participante e nfio apenas na transmissio de conteudos.

As ferramentas de comunicagio oferecem as possibilidades necessarias para o
processo ensino-aprendizagem. No presente trabalho nfio avaliamos os resultados académicos
apresentados por alunos da EaD on-line. Futuras pesquisas e analises de dados, referentes a
avaliag@o de alunos das modalidades presencial e a distancia, poderfio dar suporte a novas

consideracdes.
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O AVA apresentado oferece varias ferramentas que podem ser utilizadas, inclusive de
modo alternativo, para que a troca de informacdes, experidncias, fundamentos tedricos ¢
embate de ideias ocorram, promovendo a construciio do conhecimento de seus participantes.
Observamos que ¢ fundamental que as ferramentas comunicacionais dos AVAs, da CMC.
propiciem a interag@io, Miitua e Reativa, aos seus participantes. A comunicacfio necessaria
para esse processo € possibilitada pelas ferramentas dos AV As, mas s6 sera efetivada pela
aglo voluntariosa de seus atores.

A andlise final, aqui apresentada, sobre a interagio nos AVAs, representa uma
pequena parcela do amplo tema interagdo. Vérias questSes, que nfic foram respondidas.
surgiram no decorrer desse trabalho, como por exemplo, como analisar, de forma mais
abrangente as Caracteristicas Secundarias da Interacio de Fisher, assim consideramos a

necessidade de muitos outros estudos sobre esse tema.
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