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O presente projeto tem como foco analisar os impactos da rotina de trabalho em
escritorios de contabilidade sobre a saide mental dos profissionais especializados. O
trabalho parte da identificacdo de que fatores como estresse ocupacional, pressdo por
prazos, carga excessiva de tarefas e auséncia de suporte emocional contribuem de forma
relevante para o sofrimento psiquico desses trabalhadores. A analise bibliogréafica
desenvolvida a partir de producbes da plataforma Scielo evidenciou que o estresse
crénico, a escassez de autocontrole emocional e a caréncia de politicas institucionais de
cuidado afetam diretamente 0 bem-estar e o desempenho profissional. Estudos sobre
inteligéncia emocional demonstram que essa competéncia pode atuar como fator
protetivo diante das exigéncias da rotina contabil. Utilizando-se de metodologia
qualitativa e relato de caso, a pesquisa busca compreender as experiéncias dos
profissionais e propor estratégias praticas para fortalecimento da salude mental no
ambiente contabil.

Palavras-chaves: ambiente de trabalho; contabilidade; estresse ocupacional; inteligéncia
emocional; saide mental.

1. INTRODUCAO

O ambiente de trabalho tem se consolidado como um dos elementos-chaves
determinantes da satde mental dos individuos na contemporaneidade. Em campos como
0 da contabilidade, em que predominam o rigor técnico, cumprimento de prazos apertados

e tomada rapida de decisOes, a pressdo exercida sobre os profissionais é intensa e
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constante. Nesse cenario, fatores como sobrecarga de tarefas, cobranca por resultados e
auséncia de politicas institucionais de apoio tornam-se elementos agravantes,
colaborando para o desenvolvimento de quadros de estresse, ansiedade e, em situagdes
mais severas, burnout e depresséo.

Estudos recentes destacam que a salde mental no ambiente de trabalho ndo é
aceitavel dissociada das condicOGes laborais e das exigéncias emocionais que 0S
trabalhadores sdo submetidos. Ribeiro et al. (2024) evidenciam que as perturbacGes
emocionais afetam ndo restringe-se ao individuo, bem como a dindmica coletiva das
equipes, prejudicando a produtividade e o clima organizacional. Soares et al. (2024)
ressaltam que a conciliacédo entre diferentes responsabilidades, como estudo e trabalho,
intensifica quadros de ansiedade e fadiga. Outros autores, como Botassini et al. (s.d.),
evidenciam o papel da inteligéncia emocional como recurso essencial para enfrentar os
desafios do cotidiano contébil, reforgando a necessidade de preparar os profissionais para
enfrentar situacGes de alta presséo.

A relevancia desta pesquisa foi em compreender como a rotina dos escritorios de
contabilidade de Sorocaba influencia a satde mental dos profissionais, destacando tanto
os fatores estressores quanto as estratégias adotadas para conduzir o problema. Embora
haja literatura sobre satde mental no trabalho, ainda sdo escassos os estudos direcionados
a realidade contabil em nivel local, o que justifica a pertinéncia de um recorte especifico.
Além disso, compreender a pratica vivida dos trabalhadores nesse contexto permite
construir subsidios com o intuito de estruturar praticas institucionais que promovam bem-
estar, fortalecendo néo se restringindo a saide mental dos trabalhadores , mas também o
equilibrio emocional dos trabalhadores.

Diante desse cenario, este estudo tem a finalidade de investigar os impactos do
ambiente e da rotina de trabalho em escritorios de contabilidade de Sorocaba sobre a
salde mental dos especialistas da area. Como objetivos especificos, busca-se identificar
0s principais fatores que desencadeiam estresse nesses ambientes, descrever 0s sintomas
mais recorrentes de sofrimento psiquico entre os trabalhadores, investigar a existéncia e
o desempenho das ac¢des institucionais voltadas a valorizacdo do bem-estar emocional e
propor recomendacdes praticas que possam contribuir para a melhoria da qualidade de
vida no contexto contabil.

O primeiro capitulo apresenta a introdugéo, no qual se contextualiza a temética do
estudo e o valor do cuidado com a saiude mental no ambiente de trabalho contabil,

destacando a crescente atengdo que o0 assunto tem recebido no cenério contemporéneo.
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Nesse espaco, sdo expostos o ponto da partida de investigacao, as finalidades amplas e
particulares e a pertinéncia da pesquisa, os quais justificam a escolha pela investigacao
da temética e delineiam a direc&o do trabalho. O contexto inicial cumpre o papel de situar
o leitor, estabelecendo as bases conceituais iniciais e proporcionando uma perspectiva
panoramica do percurso académico a ser construido, além de despertar o interesse para a
problematica central.

O segundo capitulo corresponde a metodologia, que detalha a abordagem da
pesquisa e explica a escolha pelo relato de experiéncia como recurso metodolégico. Nesse
ponto, sdo delineados os argumentos que se justifica para a adocdo da abordagem
qualitativa, evidenciando sua adequacdo para compreender fendmenos subjetivos como
0s impactos emocionais da rotina de trabalho. Também séo descritos as diretrizes da
organizacdo do da pesquisa e 0 modo pelo qual a vivéncia préatica se articula com a
fundamentacéo teorica, esclarecendo como a narrativa pessoal € transformada em objeto
de andlise cientifica.

O terceiro capitulo refere-se a fundamentacdo tedrica, que retne conceitos,
defini¢bes e estudos utilizados para sustentar o estudo do tema. Nele sdo discutidos
assuntos como satde mental no ambiente de trabalho, estresse ocupacional, burnout e
inteligéncia emocional, com base em referenciais académicos que ampliam a
compreensdo das situagdes vivenciadas. Essa secdo tem papel essencial, pois ndo apenas
oferece embasamento tedrico para o entendimento do relato, mas também estabelece uma
interagcdo entre as experiéncias praticas e as contribui¢des da literatura cientifica.

O quarto capitulo é destinado ao relato de experiéncia e a analise, no qual sdo
descritas situacdes reais vivenciadas no ambiente contabil. Nessa etapa, sdo destacados
os fatores que geram estresse, os efeitos emocionais percebidos e as estratégias de
enfrentamento utilizadas, compondo um quadro que ilustra a realidade do cotidiano
profissional. O carater narrativo e interpretativo desse capitulo possibilita a articulagdo
entre préatica e teoria, de modo que os desafios enfrentados sejam analisados criticamente
e conectados aos conceitos explorados na fundamentacdo tedrica, produzindo uma
compreensédo aprofundada e significativa da realidade estudada.

O quinto e ultimo capitulo apresenta as consideracfes finais, retomando o0s objetivos
inicialmente propostos e reunindo as principais reflexées construidas ao longo do
processo investigativo. Este espaco vai além da sintese dos resultados, pois aponta
contribuig@es praticas para o cuidado relacionado a satde mental no contexto contabil e

propde encaminhamentos que possam auxiliar tanto profissionais quanto organizacdes.
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Além disso, sdo reconhecidas as barreiras encontradas, destacando que, embora ndo
possibilite generalizacBes, o registro de experiéncia fornece subsidios valiosos para
pesquisas adicionais e viabiliza novas abordagens para futuras investigagdes académicas
e atividades profissionais.

2. METODOLOGIA

A metodologia é o fundamento que sustenta um estudo cientifico, sendo
responsavel por definir os caminhos e procedimentos que conduzem o pesquisador na
busca pelo conhecimento. Segundo Gil (2017, p. 10), “a metodologia é o caminho a ser
percorrido pelo pesquisador para alcangar o conhecimento desejado”. O autor ressalta que
a a estrutura metodoldgica ndo deve envolver como um simples encadeamento de etapas,

mas enguanto um processo reflexivo que orienta a analise cientifica.

A metodologia compreende o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento. Ela é o elo entre a teoria e a
pratica, entre o problema e sua solugéo, constituindo-se na base sobre a qual se
constrdi toda a investigagdo cientifica (Gil, 2017, p. 11).

Nesse sentido, a metodologia representa o “como fazer” da ciéncia, sendo o
fundamento sobre o qual se estrutura a coeréncia logica do estudo. Neste trabalho, cujo
proposito é tema satide mental no contexto contabil, adotou-se um enfoque qualitativo e
descritiva, com foco por meio de revisdo bibliografica e investigativa, complementada
por um registro de experiéncia. Essa escolha metodoldgica foi conduzida com a finalidade
de compreender as implicacGes psicologicas e emocionais enfrentadas por atuantes da
area de contabilidade diante das pressdes, prazos e responsabilidades inerentes a
profisséo.

Segundo Marconi ¢ Lakatos (2017, p. 165), “a pesquisa bibliogréfica é
desenvolvida com base em material ja publicado, como livros, artigos cientificos, teses e
dissertacdes”. Essa modalidade oferece ao pesquisador obter uma compreensao tedrica
do tema investigado, identificando o0s principais conceitos, argumentacOes e

inconsisténcias existentes. Ainda conforme as autoras:

A pesquisa bibliogréafica tem por finalidade colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto,
permitindo-lhe a andlise critica e a formulagdo de novas interpretagdes sobre o
fenbmeno estudado (Marconi; Lakatos, 2017, p. 166).

Com base nesse fundamento, foi possivel compreender como o referencial
cientifico aborda a saude mental no ambiente de trabalho e, especificamente, como o

campo contabil pode ser afetado por fatores de estresse ocupacional, sobrecarga e pressdo



por resultados. A revisao tedrica permitiu embasar a explorar e contextualizar o problema,
articulando a base do conhecimento cientifico as experiéncias relatadas.

Além do estudo fundamentado em referencias academicas, o estudo utilizou a
pesquisa investigativa, que pretende identificar fendmenos reais através do levantamento
e da interpretagdo dos dados. Conforme Gil (2017, p. 42), “a pesquisa investigativa se
caracteriza pela busca de solucdes para um problema, por meio do levantamento de dados
e informagdes”. O autor explica mesmo que o estudo pode assumir carater exploratorio,
descritivo ou explicativo, dependendo da profundidade da analise. No caso deste trabalho,
o enfoque foi exploratorio e descritivo, visto que se buscou observar e descrever 0s
impactos da rotina contabil sobre o bem-estar psicologico dos profissionais.

Minayo (2014, p. 21) reforca o0 impacto da pesquisa qualitativa ao afirmar que:

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, dos motivos,
das aspiracOes, das crencas, dos valores e das atitudes, correspondendo a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis (Minayo, 2014, p. 21).

Assim, essa abordagem foi considerada a mais eficaz para compreender as
dimensdes subjetivas e aspectos humanos que permeiam o sofrimento psiquico dos
profissionais contabeis. A estratégia qualitativa permite captar percepcdes, sentimentos e
experiéncias, proporcionando uma visdo ampla da realidade vivenciada.

No que se refere a amostragem, a pesquisa utilizou um meétodo de amostragem
ndo probabilistico, no qual a escolha dos participantes ndo ocorre de maneira aleatoria.
Segundo Babbie (2015, p. 180):

Na amostragem ndo probabilistica, a selecdo dos elementos ndo é baseada em
processos aleatdrios, mas em critérios subjetivos, como conveniéncia,
julgamento do pesquisador ou acessibilidade. Embora essa forma de
amostragem nao permita generalizagGes estatisticas, é extremamente Gtil em
estudos qualitativos, quando o objetivo é a compreensédo aprofundada de um
fendmeno especifico (Babbbie, 2015, p. 180).

Essa forma de amostragem foi escolhida por se adequar ao carater da pesquisa,
que pretende investigar de forma minuciosa as vivéncias e a visdo dos individuos, e ndo
tornar os resultados representativos de toda a populacdo contabil. A definicdo dos dos
casos observados foi intencional, baseada de acordo com a importancia e a conexao com
0 contexto estudado.

A obtencéo de dados ocorreu por meio de um procedimento sistematico, utilizando
observacao e anotacgdes reflexivas, visando registrar as situacoes e experiéncias vinculadas

a saude mental no ambiente de trabalho contabil. Creswell (2017, p. 145)



destaca que “a coleta de dados envolve a escolha e a aplicacdo de instrumentos e

procedimentos adequados ao tipo de pesquisa”. O autor acrescenta que:

Nas abordagens qualitativas, a coleta de dados busca compreender o
significado que os participantes atribuem as suas experiéncias, utilizando
instrumentos como entrevistas abertas, observacdes e analise de documentos.
O pesquisador atua como o principal instrumento de coleta, interpretando os
fendmenos a partir de sua imersdo no campo (Creswell, 2017, p. 146).

Portanto, as observacdes realizadas permitiram captar impressdes e condutas dos
profissionais contabeis, evidenciando fatores como estresse, ansiedade e desgaste
emocional. Esses registros foram fundamentais para o registro experiencial, atuando
como suporte empirica para a interpretacdo de dados e reflexdes apresentadas.

Quanto a abordagem qualitativa, Flick (2013, p. 30) define que “a pesquisa
qualitativa busca explorar a complexidade dos fenbmenos sociais € humanos, sem a

necessidade de quantificacao”. O autor complementa:

O foco da pesquisa qualitativa estd na compreensdo dos significados que as
pessoas atribuem as suas acOes e as experiéncias que vivem. Ela considera o
contexto em que os fenémenos ocorrem e interpreta os dados de maneira
indutiva, permitindo que as categorias de analise emerjam do proprio material
empirico (Flick, 2013, p. 31).

Essa abordagem mostrou-se adequada ao presente estudo, pois a salde mental
consiste em um fenomeno subjetivo e multifacetado, que ndo deve ser compreendido
apenas através de numeros. A analise qualitativa permitiu uma leitura sensivel e
interpretativa das experiéncias relatadas, respeitando a singularidade de cada individuo e
bem como a complexidade do ambiente contabil.

A partir dessa perspectiva metodoldgica, o estudo buscou articular teoria e pratica,
unindo o conhecimento cientifico a experiéncia vivida. Como afirmam Marconi e Lakatos
(2017, p. 83):

A metodologia é a ponte entre o problema e a resposta cientifica, constituindo-
se no elemento essencial que garante a coeréncia entre os objetivos, 0s métodos
e 0s resultados obtidos. Sem uma metodologia bem delineada, a pesquisa perde
seu caréater cientifico e reduz sua validade
(Marconi; Lakatos, 2017, p. 83).

Portanto, a metodologia adotada neste trabalho proporcionou uma anélise
consistente e aprofundada sobre a saide mental no contexto contabil, permitindo
compreender de forma sensivel a conexao entre os elementos que compdem as condi¢des
de trabalho e o bem-estar psicoldgico dos especialistas da area. A combinacdo entre o
levantamento bibliografico e o registro de experiéncia possibilitou que a pesquisa
refletisse ndo apenas um olhar tedrico, mas também humano e empirico acerca da

realidade contabil contemporénea.



O estudo de caso é um método de pesquisa amplamente utilizado nas ciéncias
sociais, na gestdo e em outras areas aplicadas, pois permite uma analise aprofundada de
um fendmeno dentro de seu contexto real. Segundo Yin (2015), um estudo de caso € um
estudo empirico que examina minuciosamente um fendmeno contemporaneo em seu
contexto real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos.

Esse método busca compreender a especificidade e a complexidade de uma
determinada situacdo utilizando diversas fontes de dados, como entrevistas, observacoes
e documentos. O objetivo ndo € a generalizacdo estatistica, mas sim uma compreensdo

detalhada e contextualizada do caso em estudo.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Saude Mental No Ambiente De Trabalho

A compreensdo da saude mental no contexto contemporéneo exige uma
abordagem multifacetada, que vai além da simples auséncia de transtornos. Conforme a
Organizacdo Mundial da Satde (OMS), a saude mental é um “estado de bem-estar no qual
um individuo percebe suas proprias habilidades, pode lidar com o estresse normal da vida,
pode trabalhar de forma produtiva e frutifera e é capaz de fazer uma contribuicao para sua
comunidade™" (WHO, 2018). Essa definicdo ressalta a capacidade funcional, a resiliéncia
e 0 engajamento social como pilares essenciais.

]A literatura psicologica oferece perspectivas complementares, como a de Aaron
Beck, pai da Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), que postula a influéncia direta
dos padrdes de pensamento nas emogdes e comportamentos, identificando as "distor¢fes
cognitivas" como base para problemas como depresséo e ansiedade (Beck, 1979). Em
contraste, Martin Seligman, precursor da Psicologia Positiva, propde o0 modelo PERMA
(Positive Emotion, Engagement, Relationships, Meaning, Accomplishment) como
elementos cruciais para o florescimento humano, investigando fatores que contribuem
para 0 bem-estar e ndo apenas para a auséncia de doenca (Seligman, 2011). Tal
abordagem oferece uma visdo complementar e relevante para a promoc¢édo de ambientes
que fomentem emoc0des positivas e senso de realizacdo, mitigando riscos em diversos

contextos, inclusive o profissional.



3.2 Estresse Ocupacional e Burnout

No ambiente de trabalho, a saide mental pode ser severamente comprometida por
fendmenos como o burnout, uma sindrome complexa reconhecida pela OMS como um
fendmeno ocupacional. Christina Maslach, uma das pesquisadoras mais proeminentes na
area, define o burnout como uma resposta prolongada a estressores interpessoais cronicos
no trabalho. Seu modelo multidimensional, mensurado pelo Maslach Burnout
Inventory (MBI), compreende trés dimensfes principais: exaustdo emocional,
caracterizada pelo esgotamento e sobrecarga; despersonalizacdo (ou cinismo), que se
manifesta como uma atitude distante em relacéo a colegas e ao trabalho; e baixa realizacao
pessoal, com sentimentos de incompeténcia e falta de produtividade (Maslach; Jackson,
1981; Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001). Herbert Freudenberger, um dos primeiros a
descrever o burnout nos anos 1970, observou-o como um "estado de exaustdo mental e
fisica" decorrente de uma dedicagdo excessiva sem 0 reconhecimento ou apoio adequados
(Freudenberger, 1974), enfatizando a exaustdo e a sensa¢do de falha como componentes
centrais.

A base para o desenvolvimento do burnout e de outros problemas de satide mental
frequentemente reside na forma como o individuo lida com o estresse. Hans Selye,
considerado o pai da pesquisa sobre estresse, definiu-o como "a resposta nao especifica
do corpo a qualquer demanda™ (Selye, 1956). Sua Sindrome de Adaptacdo Geral (SAG)
descreve as trés fases da resposta fisiologica ao estresse: reacdo de alarme, fase de
resisténcia e fase de exaustdo. Complementarmente, Richard Lazarus e Susan Folkman
propuseram a Teoria Transacional do Estresse e Coping, argumentando que o estresse ndo
€ apenas uma resposta a um evento, mas uma transacdo entre a pessoa e o ambiente. O
estresse emerge quando o individuo avalia uma situagdo como ameacadora ou desafiadora
e percebe seus recursos para lidar com ela como insuficientes (Lazarus; Folkman, 1984).
Essa teoria distingue a avaliacdo primaria (se 0 evento é estressante) da avaliacdo
secundaria (recursos e estratégias de enfrentamento).

3.3 Inteligéncia Emocional e Autocontrole

Nesse cenario, a Inteligéncia Emocional (IE) emerge como um fator crucial para
a promocao da saude mental e a prevencdo do burnout. Daniel Goleman popularizou o
conceito, definindo-o como "a capacidade de identificar os nossos proprios sentimentos
e os dos outros, de nos motivarmos e de gerir bem as emocdes em nds e nos NOSsos

relacionamentos™ (Goleman, 1995). Ele propds um modelo de cinco componentes-chave:
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autoconsciéncia, que envolve reconhecer e entender as proprias emocdes; autorregulacao
(ou autogerenciamento), que se refere ao controle de impulsos e humores; motivacéo,
impulsionada por propdsitos que transcendem recompensas materiais; e empatia
(consciéncia social), que permite compreender as emogdes alheias. A capacidade de
gerenciar as préprias emoc0es e de interagir de forma construtiva com as emog¢6es dos
outros é, portanto, um recurso valioso para enfrentar os desafios do cotidiano e manter o
bem-estar psicologico.

O autocontrole, também conhecido como autorregulacdo, € um conceito
fundamental na psicologia que se refere a capacidade de um individuo de gerenciar seus
pensamentos, emocdes, impulsos e comportamentos para alcancar objetivos de longo
prazo. Nao se trata apenas de resistir a tentacGes ou de suprimir desejos imediatos, mas
de uma habilidade mais ampla de direcionar a propria conduta de forma consciente e
deliberada. Essa capacidade permite que as pessoas ajam de acordo com seus valores e
planos, mesmo diante de distracoes, dificuldades ou emoges intensas.

Um dos pesquisadores mais proeminentes no estudo do autocontrole € Roy F.
Baumeister. Ele e seus colaboradores desenvolveram a teoria da "forca do ego" ou
"esgotamento do ego" (ego depletion), que postula que o autocontrole é um recurso
limitado, semelhante a um masculo (Baumeister Et Al., 1998; Baumeister; Heatherton;
Tice, 1994). De acordo com essa teoria, cada ato de autocontrole consome uma por¢éo
dessa "energia" limitada, tornando mais dificil exercer autocontrole em tarefas
subsequentes. Por exemplo, resistir a um doce pode dificultar a concentracdo em uma
tarefa desafiadora logo em seguida. No entanto, assim como um musculo, o autocontrole
pode ser fortalecido com exercicios regulares, ou seja, praticando a autorregulacdo em
diversas situacoes.

3.4  Conceito de Contabilidade

A contabilidade, em sua esséncia, transcende a mera organiza¢do de numeros,
configurando-se como uma ferramenta fundamental para a gestdo e o entendimento da
saude financeira de qualquer entidade. Sua importancia reside na capacidade de registrar,
mensurar, controlar e interpretar os fendbmenos patrimoniais, oferecendo subsidios vitais
para a tomada de decisdes. (ludicibus, 2018)

Conforme destaca Marion (2018), a contabilidade é uma ciéncia que se dedica ao
estudo e a pratica das funcGes de orientacdo, controle e registro relacionadas a

administracdo econémica. Em outras palavras, ela se aprofunda no patrimonio das



entidades, acompanhando seus movimentos e as variagfes que este sofre ao longo do
tempo. Essa perspectiva é complementada por ludicibus (2017), que a define como um
sistema de informac&o e avaliagdo. Para o autor, o objetivo primordial da contabilidade é
fornecer a seus diversos usuarios — sejam eles internos, como a prépria geréncia, ou
externos, como investidores e credores — demonstracdes e analises de cunho econémico,
financeiro, fisico e social sobre a entidade em questéo.

Schmidt e Santos (2018) reforcam essa visdo ao descreverem a contabilidade
como a ciéncia que ndo apenas estuda, mas também pratica a mensuracdo, evidenciacéo
e comunicagdo dos fendmenos que influenciam o patriménio. O intuito é sempre o
mesmo: munir os tomadores de decisdo com informacOes Uteis e confiaveis.
Corroborando essas ideias, a FIPECAFI (2018) também adota uma definicdo que enfatiza
0 papel da contabilidade como um sistema de informacéo e avaliacdo, visando a prover
os usuérios com dados econémicos, financeiros, fisicos e sociais sobre a entidade.

Dessa forma, percebe-se que, embora com nuances distintas, os principais tedricos
e instituicGes convergem para a ideia de que a contabilidade é uma ciéncia social aplicada
que organiza dados financeiros e patrimoniais, transformando-os em informacGes
relevantes para a analise e o planejamento. A aplicacdo dos principios contabeis permite
uma visdo clara da situagdo econémica e financeira, sendo indispensavel para a
transparéncia e a sustentabilidade das organizagodes.

4 ESTUDO DE CASO

O procedimento adotado consistiu na observacdo do ambiente de trabalho e das
atividades realizadas, assim como das pressdes cotidianas e dos efeitos emocionais
decorrentes da rotina contabil. A narrativa foi construida com base em percepgdes
pessoais e registros vivenciados, destacando situagdes que evidenciam tanto os fatores
estressores quanto as estratégias de enfrentamento utilizadas. Esse método possibilita
captar nuances emocionais e praticas que dificilmente seriam reveladas em pesquisas
quantitativas ou em instrumentos formais de coleta de dados, jA que privilegia a
autenticidade da experiéncia e a reflexdo critica sobre ela.

A analise das situac@es relatadas foi conduzida a luz da literatura existente sobre
saude mental no ambiente de trabalho, estresse ocupacional e inteligéncia emocional, de
modo a promover um didlogo entre teoria e pratica. Assim, o relato ultrapassa a simples
descricdo de vivéncias, assumindo cardter interpretativo e critico, capaz de apontar

implicagOes para a vida pessoal e profissional dos trabalhadores da contabilidade.
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Embora apresente limitacGes, como a auséncia de representatividade estatistica e
a impossibilidade de generalizacdo dos resultados, a utilizacao do relato de experiéncia
confere profundidade e realismo a discussao, pois evidencia o fendmeno a partir de uma
perspectiva concreta. Dessa forma, a metodologia escolhida contribui para a ampliacédo
do debate sobre saldde mental na contabilidade, oferecendo elementos praticos e
reflexivos que podem subsidiar a construcdo de ambientes laborais mais saudaveis e
humanos.

4.1 Relato de Experiéncia

Durante aproximadamente dez meses de atuacdo em um escritorio de
contabilidade — sendo seis meses na condi¢édo de estagio e quatro meses como contrato
CLT — foi possivel observar uma experiéncia marcada por inimeros desafios que
ultrapassaram as tarefas técnicas do dia a dia. O departamento analisado era o Unico que
ndo contava com apoio efetivo ou acompanhamento constante, o que dificultava o
aprendizado e ampliava a sobrecarga de responsabilidades. Quando surgiam davidas,
muitas vezes ndo havia a quem recorrer. Mesmo entre os profissionais mais experientes
da contabilidade, ndo era possivel contar sempre com orienta¢fes adequadas, ja que nem
todos dominavam plenamente determinadas atividades.

Além da auséncia de suporte, ocorreram situacdes de comparacdo entre
estagiarios, 0 que gerava ainda mais pressdo psicolégica. Em vez de servir como
incentivo, tais comparagdes produziam sentimentos de diminui¢do e insuficiéncia,
especialmente diante de um cendrio em que as condic¢des de orientacdo e aprendizado ndo
eram iguais para todos.

Somado a isso, 0S prazos curtos e a cobranca intensa por resultados imediatos
criaram um ambiente de ansiedade e frustracdo. Essa pressdo constante, sem o devido
apoio técnico ou emocional, resultou em um desgaste significativo, que ultrapassava 0s
limites do ambiente laboral e impactava também o bem-estar pessoal dos trabalhadores
envolvidos.

Apesar das dificuldades, a experiéncia trouxe aprendizados relevantes, sobretudo
relacionados a capacidade de lidar com a pressdo e ao desenvolvimento de autonomia
para buscar soluc@es diante das adversidades. No entanto, ficou evidente que a auséncia
de suporte adequado e o0 excesso de comparagbes podem comprometer tanto o

desenvolvimento profissional quanto a saide mental e emocional no ambiente de trabalho.
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4.2 Analises e Resultados

A etapa analise e resultados deste estudo busca aprofundar a compreenséo dos

impactos psicoldgicos presentas na rotina profissional dos trabalhadores da &rea contabil,

articulando a literatura cientifica com o relato de experiencia apresentado. Para isso, foi

elaborado um quadro contendo perguntas norteadoras, originalmente formuladas para

direcionar a investigacdo, acompanhadas de respostas analiticas que sintetizam tanto o

conhecimento tedrico quanto as vivencias praticas observadas no ambiente contabil. Essa

metodologia permite visualizar, de forma clara e objetiva, os principais fatores que

influenciam a salde mental dos profissionais e responsabilidades institucionais

relacionadas ao tema. Assim, o quadro expde os elementos centrais identificados na

pesquisa, oferecendo uma visdo sistematizada e comparativa que facilita a interpretagédo

dos resultados obtidos.

Quadro 1 — Perguntas e Respostas

Perguntas

Respostas

Quais séo, na sua experiéncia
clinica

ou profissional, os principais fatores
que levam profissionais da
contabilidade

a desenvolverem estresse ou
esgotamento emocional?

De que forma a rotina intensa e as
cobrancas por resultados podem
afetar a saude mental e 0
desempenho desses profissionais?

Como a inteligéncia emocional
pode auxiliar o contador a lidar
melhor com situaces de alta
demanda e conflitos no ambiente de
trabalho?

Os principais fatores sdo

a pressdo por prazos rigidos, o acimulo de tarefas
simultaneas, a auséncia de suporte técnico
adequado, comparacdes constantes entre
colaboradores e a cobranca por desempenho sem
condig0es reais para tal. O ambiente contabil
apresenta alta demanda cognitiva e prazos legais
fixos, 0 que contribui para niveis elevados de
estresse.

A rotina intensa pode gerar exaustao

emocional, ansiedade, sensacao de incapacidade e
queda no desempenho. A cobranca continua sem
acompanhamento adequado intensifica o desgaste
psicolégico, podendo resultar em irritabilidade,
perda de motivagéo e sintomas compativeis com o
burnout, como dificuldade de concentracéo,
despersonalizacao e reducdo do senso de eficacia
profissional.

A inteligéncia emocional contribui para o controle
das emocdes em situacgdes de alta presséo, permite
respostas mais equilibradas diante do estresse,
melhora a comunicacdo e favorece o autocontrole
diante de criticas ou conflitos. Profissionais
emocionalmente inteligentes conseguem lidar
melhor com frustracdes, tomar decisbes mais
assertivas e reduzir o impacto emocional da
sobrecarga.
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Estratégias relevantes incluem: praticas de
autocuidado (sono adequado, pausas, lazer),
Quais estratégias ou intervencdes desenvolvimento de habilidades socioemocionais,
psicoldgicas vocé considera mais psicoterapia, treinamentos em inteligéncia
eficazes para promover o equilibrio emocional, organizacdo de tarefas e priorizagéo.
emocional e prevenir o burnout No nivel institucional, medidas como distribuicao
entre profissionais da contabilidade? equilibrada de demandas, supervisao técnica e
programas de acompanhamento psicolégico sdo
essenciais para prevenir o esgotamento.

As empresas devem oferecer um ambiente que
favoreca o bem-estar, com liderancas preparadas,
comunicacdo clara, suporte técnico, divisao justa
de tarefas e politicas institucionais de cuidado.
Também devem promover cultura de respeito,
canais de didlogo, treinamentos de capacitagdo e
politicas de prevencao ao estresse ocupacional e
ao burnout.

Na sua visdo, que papel as empresas
deveriam desempenhar na
promogéo da

salide mental dos colaboradores da
area contabil?

Elaboracéo propria, 2025.

A analise das perguntas e respostas apresentadas no quadro evidencia a
complexidade da salde mental no contexto contabil e confirma que fatores como
sobrecarga de trabalho, prazos rigidos, falta de suporte e pressdo por desempenho
desempenham papel significativo no estresse e no esgotamento emocional desses
profissionais. Os resultados também mostram que a inteligéncia emocional e préaticas de
autocuidado podem contribuir para a reducdo dos impactos, embora ndo substituam a
necessidade de politicas institucionais estruturadas. Dessa forma, o quadro sintetiza os
principais achados da pesquisa e reforga a importancia de intervengdes tanto individuais
guanto organizacionais, permitindo uma compreensdo integrada das causas,
consequéncias e possiveis solucdes para o sofrimento psiquico relatado pelos
trabalhadores da &rea contabil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As analises realizadas ao longo deste trabalho, articuladas a fundamentagdo
tedrica e ao relato de experiéncia, permitiram compreender como o0 ambiente de trabalho
contabil pode impactar significativamente a salde mental dos profissionais. Observou-se
que, embora a contabilidade seja uma atividade essencial para as organizacdes, a forma
como € conduzida internamente pode gerar elevados niveis de estresse, ansiedade e

esgotamento emocional.
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O estudo evidenciou que fatores como prazos rigidos, acumulo de tarefas, trabalho
sob pressdo, comparacdes internas e falta de suporte técnico foram determinantes para o
desgaste psicolégico. A auséncia de politicas institucionais voltadas a saide mental
intensificou esses efeitos, dificultando o desenvolvimento saudavel das competéncias
profissionais.

A literatura consultada reforca que condigbes laborais inadequadas sao
diretamente relacionadas a fendmenos como burnout, conforme apontam Maslach,
Freudenberger e Selye. Ja conceitos como inteligéncia emocional, de Daniel Goleman,
demonstram que estratégias de autorregulagdo e autoconsciéncia podem auxiliar na
diminuicdo dos impactos, embora ndo substituam o papel fundamental das organizac6es
em garantir um ambiente de trabalho equilibrado e humano.

Em sintese, o trabalho confirma a importancia de promover discussfes constantes
sobre saude mental nos escritorios de contabilidade de Sorocaba, destacando a
necessidade de acdes de prevencdo, suporte institucional e desenvolvimento
socioemocional dos trabalhadores. Conclui-se que investir no bem-estar psicolégico dos
profissionais ndo apenas reduz o sofrimento, mas também melhora a qualidade do
trabalho, promove um clima organizacional mais saudavel e contribui para a

sustentabilidade das empresas.

REFERENCIAS

FIPECAFI. Manual de Contabilidade Societaria: aplicavel a todas as sociedades.
Séo Paulo: Atlas, 2018.

FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2013.
GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 1995.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da contabilidade. 12. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017.
IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade introdutéria. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

14



MINAY O, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa
em saude. 14. ed. S&o Paulo: Hucitec, 2014.

SCHMIDT, Paulo; SANTOS, Ariovaldo dos. Contabilidade: teoria e préatica. S&o
Paulo: Saraiva, 2018.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2015.

15



