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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar como a literatura cientifica aborda
os impactos do fim do regime home office na produtividade e na qualidade de
vida dos colaboradores. Para tanto, foi realizada uma revisdo bibliografica
telematizada na base de dados SciELO, entre janeiro de 2021 e setembro de
2025, utilizando descritores relacionados ao regime de trabalho, desempenho
organizacional e fatores humanos. A busca concentrou-se em periodicos de
referéncia na area de Administracdo, como a Revista de Administracao
Contemporanea, Brazilian Business Review e a Revista de Administragdo de
Empresas, a fim de garantir rigor tedrico e relevancia cientifica. Os resultados
revelaram que a maioria dos estudos explora o teletrabalho e o bem-estar de
forma isolada, havendo poucos trabalhos que relacionam diretamente o fim do
home office aos efeitos sobre a produtividade e a qualidade de vida. A analise
dos artigos selecionados evidenciou que o retorno ao modelo presencial tem
gerado desafios de readaptacédo, aumento do estresse e reducéo da satisfacéo
dos colaboradores, especialmente pela perda de flexibilidade e pelo retorno aos
deslocamentos diarios. Por outro lado, o modelo hibrido tem se mostrado uma
alternativa viavel, equilibrando eficiéncia organizacional e bem-estar humano.
Assim, o debate sobre o fim do home office deve considerar ndo apenas as
implicagdes produtivas, mas também as dimensdes psicossociais do trabalho,
de modo que as organizagbes possam adotar praticas de gestdo mais
sustentaveis e humanizadas.

Palavras-chave: home office; produtividade; qualidade de vida; trabalho hibrido;
gestado de pessoas.

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar como la literatura cientifica
aborda los impactos del fin del régimen de home office en la productividad y en
la calidad de vida de los colaboradores. Para ello, se realiz6 una revision
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bibliografica telematizada en la base de datos SciELO, entre enero de 2021 y
septiembre de 2025, utilizando descriptores relacionados con el régimen de
trabajo, el desempefio organizacional y los factores humanos. La busqueda se
concentro en revistas de referencia en el area de Administracion, como la Revista
de Administracdo Contemporéanea, la Brazilian Business Review y la Revista de
Administracdo de Empresas, con el fin de garantizar rigor teorico y relevancia
cientifica.Los resultados revelaron que la mayoria de los estudios exploran el
teletrabajo y el bienestar de forma aislada, existiendo pocos trabajos que
relacionen directamente el fin del home office con los efectos sobre la
productividad y la calidad de vida. El analisis de los articulos seleccionados
evidencio que el retorno al modelo presencial ha generado desafios de
readaptacion, aumento del estrés y reduccion de la satisfaccion de los
colaboradores, especialmente debido a la pérdida de flexibilidad y al regreso de
los desplazamientos diarios. Por otro lado, el modelo hibrido se ha mostrado
como una alternativa viable, equilibrando la eficiencia organizacional y el
bienestar humano. Asi, el debate sobre el fin del home office debe considerar no
solo las implicaciones productivas, sino también las dimensiones psicosociales
del trabajo, de modo que las organizaciones puedan adoptar practicas de gestion
mas sostenibles y humanizadas.

Palabras clave: home office; productividad; calidad de vida; trabajo hibrido;
gestion de personas.

Introducgao

A ascensao do regime de teletrabalho consolidou-se como um dos
principais marcos da transformag¢éo no universo corporativo. Essa modalidade,
que consiste no desempenho de atividades de escritorio no ambiente domeéstico
com o uso de tecnologias, foi drasticamente acelerada pela pandemia da COVID-
19. No Brasil, milhdes de organizagdes aderiram ao regime remoto, garantindo
a continuidade das atividades e preservando a saude dos colaboradores.

Entretanto, com a estabilizagdo sanitaria, as organizagdées enfrentam o
dilema da transigdo: manter o modelo ou retornar ao presencial. O retorno tem
sido associado a necessidade de readaptacéo, retomada dos deslocamentos e
potencial perda de flexibilidade, fatores que levantam preocupacdes sobre a
queda na qualidade de vida e performance. Visto que a literatura aponta desafios
relacionados ao isolamento e a dificuldade de desconexao no trabalho remoto,
o movimento de retorno exige uma analise rigorosa. Assim, a questdo de
pesquisa que orienta este estudo €: Como a literatura cientifica tem abordado os
impactos do fim do regime home office (ou a transigao para outros modelos) na

produtividade e na qualidade de vida dos colaboradores?



Para responder a esse questionamento, o presente artigo tem como
objetivo analisar e sintetizar o conhecimento produzido pela literatura académica
recente sobre os impactos da modulagéo do regime de trabalho na produtividade
e na qualidade de vida dos colaboradores. A metodologia utilizada é a reviséo
bibliografica telematizada, realizada na base de dados SciELO, com um recorte
temporal de janeiro de 2021 a setembro de 2025, onde foram selecionados
quatro artigos para analise, ampliando a relevancia do presente estudo. Além
desta secéao introdutoria, o artigo apresenta o detalhamento da metodologia, a
fundamentagéo tedrica sobre os temas centrais, a analise e discussao dos
resultados dos quatro artigos e, por fim, as considerag¢des finais e sugestdes

para futuras pesquisas.
Metodologia

Este estudo teve como objetivo analisar como a literatura cientifica tem
abordado os impactos do fim do regime home office na produtividade e na
qualidade de vida dos colaboradores. Para isso, foi realizada uma reviséo
bibliografica telematizada, conduzida em setembro de 2025, na base de dados
SciELO#, reconhecida por sua ampla cobertura de estudos latino-americanos e
relevancia na area de Ciéncias Sociais Aplicadas.

A fim de garantir maior rigor e profundidade na selegdo dos materiais,
foram priorizados trés periodicos de referéncia na area de Administragao:
Revista de Administragdo Contemporanea, Brazilian Business Review e Revista
de Administracdo de Empresas. Esses periddicos foram escolhidos por sua
credibilidade académica e por publicarem estudos alinhados aos temas de
gestdo organizacional, comportamento humano no trabalho e politicas de
trabalho remoto.

Durante a etapa de busca, foram utilizados operadores booleanos,
conforme recomendagao de Sanchez, Gomez e Gallardo (2016), que destacam
a importancia desses operadores na constru¢gao de estratégias de pesquisa
eficazes. Foram empregados os operadores “E” e “OU” (em portugués), bem
como “AND” e “OR” (em inglés), permitindo a combinagao, intersegéo e exclusao

4 A SciELO (Scientific Electronic Library Online) € uma biblioteca virtual de acesso aberto que
indexa, preserva e dissemina periddicos cientificos, principalmente da América Latina.



de termos. Essa abordagem possibilitou maior precisdo na recuperagdao dos
artigos, alinhando os resultados aos objetivos especificos do estudo.

Os descritores foram organizados em quatro categorias tematicas,
visando contemplar tanto os aspectos organizacionais (formato de trabalho e
desempenho) quanto os aspectos humanos (qualidade de vida e saude mental).
Cada categoria foi desdobrada em termos especificos, conforme apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1 - Descritores organizados por categoria

Regime de Trabalho Work Performance Fatores Humanos Fatores Psicolégicos
Home office Desempenho Qualidade de vida Satisfagéo
Teletrabalho Produtividade Saude mental Motivagéo

Trabalho remoto Performance Bem-Estar Engajamento

Fonte: Elaboragao Propria (2025)

O recorte temporal adotado compreende o periodo de janeiro de 2021 a
setembro de 2025, abrangendo desde o inicio da pandemia de COVID-19 até o
processo de flexibilizagdo e retorno gradual as rotinas presenciais. Foram
aplicados filtros de idioma (portugués e inglés) para ampliar a abrangéncia da
analise.

Durante a triagem dos resultados, observou-se que grande parte dos
artigos apresentava combinagdes limitadas de descritores, como “trabalho
remoto AND bem-estar” ou “teletrabalho AND produtividade”. Essa limitacdo na
articulagdo dos termos resultou em um numero reduzido de estudos que
atendiam aos critérios estabelecidos, totalizando apenas quatro artigos
selecionados para analise, o que reforga a relevancia da presente investigagao.

Assim, a estratégia metodologica adotada permite uma compreensao
aprofundada das intersecgbes entre regime de trabalho, desempenho
organizacional e fatores humanos, contribuindo para o avango do debate
académico sobre os impactos do fim o home office na produtividade e qualidade

de vida dos colaboradores.



Fundamentacao tedrica

As transformagbes sociais, econOmicas e tecnologicas das ultimas
décadas remodelaram de maneira significativa o universo corporativo. A
introdugdo de novas tecnologias, aliada a necessidade de maior agilidade e
adaptacao, modificou ndo apenas os processos produtivos, mas também a forma
como o trabalho € compreendido e vivenciado. Nesse contexto, o debate em
torno da produtividade n&o pode ser dissociado da discussao sobre a qualidade
de vida e o0 bem-estar dos trabalhadores, pois sao dimensdes que se influenciam
mutuamente. Ferreira (2012) ressalta que a percepgao de utilidade preserva a
saude fisica e mental, ao passo que a sensacao de improdutividade pode
desencadear adoecimento e queda de desempenho.

Dessa forma, o home office consolidou-se como um dos principais
simbolos dessas transformagdes. Com a evolugéo tecnologica e a popularizagéo
da internet nos anos 1990, o teletrabalho passou a ser considerado uma
alternativa viavel, permitindo que fungdes administrativas fossem

desempenhadas fora do espaco fisico da empresa.

O home office € uma modalidade de trabalho que se caracteriza pela
realizagdo das atividades profissionais fora do ambiente fisico da
empresa, geralmente na residéncia do trabalhador. Essa forma de
trabalho € viabilizada pelo uso de tecnologias de informagdo e
comunicagcdo, permitindo que o colaborador mantenha sua
produtividade, interagdo com a equipe e acesso aos sistemas
corporativos. O home office representa uma mudanga significativa na
dindmica laboral, exigindo novas estratégias de gestdo, adaptacéo dos
trabalhadores e revisdo das politicas organizacionais (Mendonga,
2010, p. 4).

No Brasil, dados oficiais reforcam a relevancia desse modelo. O IPEA®
(2022) estimou que cerca de 20,4 milhdes de brasileiros, o equivalente a um
quarto da forga de trabalho, tém condicbes de exercer suas fungdes
remotamente. Durante a pandemia de COVID-19, essa possibilidade foi
amplamente explorada. Segundo a PNAD/IBGE® (2020), entre maio e setembro

daquele ano, aproximadamente 7,9 milhdes de pessoas atuaram em regime

5 O Ipea (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada) € uma fundagao publica federal brasileira,
vinculada ao Ministério do Planejamento e Orgamento, responsavel por fornecer suporte
técnico e institucional ao governo na formulagdo de politicas publicas e programas de
desenvolvimento.

6 Sigla para Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, € uma pesquisa do IBGE que coleta
dados socioeconémicos da populagdo brasileira, focando em educacéo, trabalho e rendimento,
entre outras areas, por meio de uma amostra de domicilios



remoto, garantindo a continuidade das atividades organizacionais em meio as
restricbes de circulagao.

A adocdo do teletrabalho nesse periodo emergencial mostrou-se
fundamental ndo apenas para manter a produtividade, mas também para
proteger a saude dos colaboradores. Von Randow, Tuler e Oliveira (2021)
observam que essa modalidade contribuiu para reduzir riscos de contagio e
preservar a integridade fisica e psicologica dos profissionais em um momento
critico. Entretanto, com a estabilizagdo do cenario sanitario, muitas empresas
optaram pelo retorno ao regime presencial, movimento que gerou impactos
relevantes.

Entre os efeitos mais evidentes estdo a necessidade de readaptacao as
rotinas presenciais, a retomada dos deslocamentos diarios e a perda de
flexibilidade conquistada no periodo remoto. Martins e Silva (2023) apontam que
esses fatores tém sido associados a queda da qualidade de vida e da
performance, refletindo em desafios adicionais para a gestédo de pessoas. Diante
disso, os autores apontam que os modelos hibridos de trabalho se apresentam
como uma alternativa equilibrada, pois permitem preservar os beneficios do
home office a0 mesmo tempo em que promovem a interagdo presencial e
reduzem os efeitos negativos de um retorno integral ao ambiente fisico da
empresa.

Dessa forma, compreender os impactos do fim do home office exige
considerar tanto as dimensdes organizacionais — relacionadas a eficiéncia e ao
desempenho — quanto os aspectos humanos, vinculados a saude fisica, mental
e ao bem-estar. O equilibrio entre essas variaveis € determinante para que as
empresas mantenham sua produtividade e, ao mesmo tempo, assegurem
condicbes de trabalho que favorecam a motivacdo e a satisfacdo dos

colaboradores.
Analise

Para analise do resultado desta pesquisa, os artigos encontrados seréo

enumerados conforme abaixo no Quadro 2:



Quadro 2 — Enumeracéao dos artigos analisados

Artigo Titulo

“Nenhum a menos”! A adaptagao ao home office em tempos
de COVID-19.

A1

Como a satisfagdo com a comunicagao interpessoal impacta
A2 a satisfagéo no trabalho no caso de teletrabalhadores? O
papel da conscientizagdo em tecnologia da informagao e do

desempenho criativo.

A chave do escritério abre a porta do meu lar! e agora, ja
A3 posso me (des)conectar? Qualidade de vida no teletrabalho:

itinerarios, desafios e oportunidades.

" Qual o impacto da pandemia de COVID-19 na gestao de
pessoas e no trabalho? Uma reviséo integrativa da literatura.

Fonte: Elaboragao Prépria (2025).

O conjunto dos artigos A1, A2, A3 e A4 abordou diferentes dimensdes do
trabalho mediado pela tecnologia, com énfase nas transformag¢des ocorridas
durante e ap6s a pandemia de COVID-19. Em termos gerais, todos tiveram como
proposito compreender os impactos do teletrabalho sobre as pessoas e as
organizagdes, buscando caminhos para a manutengdo da produtividade, do
bem-estar e da comunicagdo em ambientes digitais. Embora partam de recortes
distintos, os textos compartilharam o objetivo de investigar como a adaptacéo
tecnoldgica afeta a experiéncia humana e as praticas de gestao.

Quanto as metodologias, observa-se diversidade de abordagens e
complementaridade entre elas. O A1 adotou o formato de estudo de caso,
apresentando a experiéncia de uma empresa de tecnologia que precisou
reorganizar processos € preservar o engajamento das equipes em regime
remoto. O A2 realizou uma pesquisa quantitativa com ampla amostra de
teletrabalhadores, utilizando modelagem de equagdes estruturais para mensurar
relagdes entre comunicacgao interpessoal, desempenho criativo e satisfagdo no
trabalho. O A3 seguiu uma revisao sistematica da literatura internacional,
mapeando a produgdo cientifica sobre qualidade de vida no teletrabalho e
propondo uma agenda de pesquisa para o campo. Ja o A4 realizou uma reviséo



integrativa de artigos publicados durante o periodo pandémico, com foco nos
impactos da crise sanitaria sobre a gestdo de pessoas e o trabalho. Essa
pluralidade metodolégica permitiu uma visdo ampla: enquanto o A1 e o A2
analisaram fenbmenos praticos e mensuraveis, o A3 e o A4 construiram bases
tedricas que contextualizam e explicam as mudangas vividas pelas
organizagoes.

No que se refere aos objetivos e enfoques tematicos, houve convergéncia
na preocupacao com a adaptagcdo humana as novas formas de trabalhar. O A1
enfatizou a gestédo e o engajamento das equipes em home office, evidenciando
o papel da lideranga e da cultura organizacional. O A2 destacou a importancia
da comunicagéao interpessoal e da consciéncia tecnoldgica para o desempenho
e a satisfagao profissional. O A3 ampliou a discusséao, relacionando qualidade
de vida, tecnologia e sustentabilidade nas praticas de teletrabalho. Ja o A4
examinou o impacto sistémico da pandemia sobre a gestdo de pessoas,
ressaltando valores como flexibilidade, empatia e autonomia. Em todos,
identificou-se a tentativa de compreender o equilibrio entre produtividade, saude
mental e relagdes humanas diante da intensificagcdo do uso das tecnologias
digitais.

Apesar das especificidades, os quatro artigos convergem ao reconhecer
que a transformacao digital exigiu uma revisdo das praticas de gestdo e das
relagbes de trabalho. A tecnologia, antes vista como ferramenta, assumiu papel
central na configuragdo das rotinas e desafia as organizagbes a preservar a
dimensao humana nas interagdes. A comunicacéao, a confianga e o cuidado com
o individuo apareceram como elementos fundamentais para que o trabalho
remoto seja sustentavel e socialmente responsavel. Dessa forma, o conjunto das
pesquisas apontou para a necessidade de integrar inovagao tecnoldgica, bem-

estar e gestdo humanizada como pilares do novo cenario laboral.
Resultados e discussoes

O primeiro artigo (A1), intitulado como “Nenhum a Menos”! A Adaptacao
ao Home Office em Tempos de COVID-19, foi publicado na Revista de
Administragdo Contemporanea (RAC). O texto extruturou-se como um material
didatico para a disciplina de Gestdo de Pessoas, focando na tematica da
transicdo emergencial para o trabalho remoto. O artigo teve como cenario a



empresa Chianca Softwares, uma empresa de tecnologia com cerca de 50
colaboradores, localizada em Jodo Pessoa na Paraiba. O objeto central da
analise é a resposta da empresa ao desafio imposto pela pandemia de COVID-
19, especificamente a implementagao repentina do regime de home office com
0 compromisso ético de manter todo o quadro de funcionarios, de onde vem a
expressdo do titulo: "Nenhum a menos!". A metodologia do artigo pode ser
definida como um estudo de caso. A relevancia do caso residiu em documentar
as praticas de gestdo de pessoas e de infraestrutura adotadas em um contexto
de crise, onde a continuidade operacional e a manutengdo do engajamento dos
colaboradores foram cruciais. A transicdo para o modelo remoto foi orquestrada
pela diretora de Gente e Gest&do e abrangeu trés pilares essenciais. O primeiro,
relacionado a infraestrutura, demonstrou o compromisso da empresa com a
ergonomia e a qualidade do trabalho ao fornecer aos colaboradores
equipamentos como mesas, cadeiras e computadores da empresa, acdo que
mitigou a desigualdade de acesso a estrutura de trabalho adequada em casa. O
segundo pilar refere-se ao controle e alinhamento de rotina, com a adog¢ao do
aplicativo de ponto (Ponto Secullum) para monitorar a jornada de trabalho,
buscando replicar os horarios e a disciplina do ambiente presencial. Reunides
diarias foram estabelecidas para garantir o alinhamento das entregas e a rapida
identificacdo de obstaculos. Por fim, o terceiro pilar aborda a manutencéo da
cultura e do engajamento, e, para combater a desintegragcéo social, a empresa
adaptou praticas culturais como a realizagdo de Happy Hours virtuais e a
manutencao de celebragdes como o “Dia da Gratiddo” e o envio de kits para os
aniversariantes, demonstrando esfor¢o ativo na preservagdo do senso de
pertencimento. Embora a transigéo tenha sido financeiramente positiva no curto
prazo, com a reducdo de custos com transporte e energia, e tenha gerado
feedbacks iniciais sobre melhor qualidade de vida para os funcionarios, como
mais tempo com a familia e menos deslocamento, o caso revela desafios
significativos apds as primeiras semanas. Entre eles, destacaram-se o impacto
na saude e bem-estar, com reclamagdes sobre cansago visual e sobrecarga de
trabalho, evidenciando a dificuldade de estabelecer limites claros entre a vida
profissional e pessoal. A exigéncia de multiplas reunides diarias contribuiu para
a percepcao de excesso de tempo de tela. Outro ponto relevante foi o isolamento
organizacional, considerado o principal desafio de longo prazo, identificado pelo



aumento do distanciamento e pela perda da interacdo social informal, cruciais
para o clima e a cultura empresarial. Também foram apontadas questbes
relacionadas a seguranga e suporte técnico, como a queima de equipamentos e
a vulnerabilidade de dados, que emergiram como riscos inerentes ao modelo
descentralizado, exigindo aprimoramento em politicas de seguranga e suporte
técnico remoto. O artigo finalmente chegou a um dilema gerencial de alta
complexidade. Com a autorizagao para o retorno gradual ao trabalho presencial,
o CEO da Chianca Softwares é forcado a tomar uma decisdo estratégica entre
trés opgdes: retornar ao modelo totalmente presencial, restaurando a cultura
original e solucionando os problemas de isolamento, mas perdendo os ganhos
de produtividade e redugdo de custos obtidos; manter o home office
integralmente, consolidando as novas eficiéncias, mas negligenciando as
necessidades de interagédo social e os riscos de sobrecarga a longo prazo; ou
adotar um modelo hibrido, solug&o intermediaria que exige o desenvolvimento
de novas politicas de gestao e infraestrutura. O artigo mostrou dois lados de uma
mesma questdo: a produtividade maximizada e a redugdo de custos,
acompanhadas de problemas relacionados ao isolamento organizacional e a
sobrecarga, caracteristicas observadas no trabalho remoto; e também a
interacao social e manutengao da cultura, acompanhadas do custo elevado e
dos problemas que a rotina causa na produtividade dos colaboradores, o que se
observa no regime presencial. Fazendo um balango entre os dois regimes,
entende-se que o regime de trabalho hibrido era “o melhor dos mundos”, pois
permitiria @ empresa atuar em varias frentes, resolvendo questdes atreladas ao
isolamento ao possibilitar que as equipes se reunissem com frequéncia de
maneira presencial e promovendo eventos para manter a cultura da empresa
viva, sem abrir m&o dos momentos de foco e produtividade proporcionados nos
dias de home office. Isso exigiria um investimento por parte da empresa em
treinamentos, infraestrutura material e virtual, mas também poderia representar
uma redugao em termos de custos, seja em transporte, alimentagédo ou espago
fisico, uma vez que, com equipes se revezando, um espago pode servir para
muito além da sua capacidade.

O artigo A2 “Como a satisfagdo com a comunicagéo interpessoal impacta
a satisfacdo no trabalho no caso de teletrabalhadores? O papel da

conscientizagdo em tecnologia da informagao e do desempenho criativo” buscou
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compreender como a boa comunicacdo entre membros de equipes afeta a
satisfagcdo no trabalho remoto, também levando em consideracdo o papel da
tecnologia e criatividade nesse processo. O estudo foi realizado com 683
profissionais da area de arquitetura e urbanismo que atuavam em regime de
teletrabalho. Por meio da aplicagcdo de questionarios e analise estatistica, os
autores evidenciaram que quanto maior a satisfagdo com a comunicacéo entre
pessoas maior também a geral satisfagdo no trabalho. Além disso, foi notado
que a maneira como os profissionais utilizam e se adaptam as tecnologias
digitais tem um grande impacto na sua criatividade e no desempenho das
tarefas. O estudo mostrou que a conscientizagdo sobre o uso das ferramentas
tecnoldgicas fortaleceu o engajamento e melhorou a colaboragédo, refletindo
diretamente na produtividade e no bem-estar dos trabalhadores. Assim, a
pesquisa confirmou a importancia da comunicagdo clara e do dominio
tecnolégico como fatores determinantes para a satisfacdo e o sucesso do
trabalho remoto.

No terceiro artigo (A3) “A chave do escritério abre a porta do meu lar! e
agora, ja posso me (des)conectar? Qualidade de vida no teletrabalho: itinerarios,
desafios e oportunidades” foi analisado e discutido os impactos do teletrabalho
na qualidade de vida dos profissionais, frisando os desafios e as oportunidades
desse modelo que se popularizou apds a pandemia. Os autores realizaram uma
revisdo de literatura nas bases Scopus e Web of Science, reunindo diferentes
pesquisas sobre o tema. O resultado da pesquisa mostrou alguns beneficios
para a vida das pessoas, tais como: a flexibilidade de horarios, a autonomia e a
possibilidade de melhor conciliacdo entre as atividades pessoas com as
profissionais. Em contrapartida, também revelou problemas como a dificuldade
de separar e estabelecer limites entre o tempo de trabalho e tempo livre, a
sobrecarga de tarefas, o isolamento social e 0 aumento de niveis de estresse.
Além disso, o estudo também apontou que a qualidade de vida no teletrabalho
tinha grande dependéncia das politicas organizacionais adotadas, do suporte
tecnoldégico oferecido e do equilibrio entre as exigéncias da empresa e as
necessidades individuais dos profissionais. Os autores concluiram que o tema
ainda era recente e precisa ser explorado de forma mais ampla, principalmente

em pesquisas que considerem o contexto brasileiro e o cenario pds-pandemia.
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No quarto e ultimo artigo (A4) “Qual o impacto da pandemia de COVID-19
na gestao de pessoas e no trabalho? Uma revisdo integrativa da literatura. ” as
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, na gestdo de pessoas e nas
organizagdes em decorréncia da pandemia de COVID-19 entraram em foco,
tendo como objetivo compreender como a literatura cientifica nacional abordou
essas mudancas e seus impactos. A pesquisa se caracteriza como uma revisao
integrativa, apoiada na analise de conteudo, permitindo uma leitura ampla e
critica do estado da arte sobre o tema. Foram examinados estudos publicados
entre 2020 e 2022, localizados em bases como SciELO, Spell, CAPES e Scopus,
0 que evidencia a preocupagao dos autores em garantir abrangéncia e rigor no
levantamento bibliografico. A partir desse mapeamento, foram identificadas trés
grandes dimensdes tematicas: os efeitos da pandemia sobre o trabalho e os
trabalhadores, sobre a gestado de pessoas e sobre as organizagdes em geral. Os
resultados apontaram que o teletrabalho emergiu como o eixo mais discutido nas
publicacdes, sendo descrito simultaneamente como oportunidade e desafio. De
um lado, a adogdo massiva do trabalho remoto favoreceu a flexibilidade e a
continuidade das atividades empresariais; de outro, exp6és dificuldades ligadas a
infraestrutura tecnoldgica, a ampliagdo das jornadas e ao desgaste fisico e
emocional dos trabalhadores. A literatura analisada também destacou o aumento
dos niveis de estresse, ansiedade e esgotamento, fendmenos relacionados a
sobreposigcao entre vida pessoal e profissional e a auséncia de limites claros no
ambiente doméstico convertido em local de trabalho. Nesse cenario, a gestdo de
pessoas assumiu papel estratégico, sendo desafiada a adotar novas praticas
baseadas em empatia, comunicagao transparente e suporte psicolégico, além
de incorporar politicas voltadas ao equilibrio entre desempenho e bem-estar. As
discussoes sobre lideranga indicaram uma valorizagao crescente de estilos mais
colaborativos e humanizados, capazes de responder as exigéncias de um
contexto incerto e emocionalmente sensivel. As organizagdes, por sua vez,
foram retratadas como espagos em reconstrugdo, obrigadas a repensar
estruturas, culturas e valores diante das transformagdes tecnoldgicas e sociais
aceleradas pela pandemia. O estudo evidenciou que, embora muitas empresas
tivessem avangado em processos de digitalizag&o e inovacgao, persistem lacunas
relacionadas a equidade, inclusdo e sustentabilidade das praticas
organizacionais. Do ponto de vista metodologico, o artigo demonstra

12



consisténcia na escolha da revisdo integrativa, que se mostra adequada para
sintetizar um campo recente e em rapida evolugdo. Entretanto, nota-se a
auséncia de uma avaliagao sistematica da qualidade dos estudos incluidos, o
que limita a generalizagéo dos resultados. Ainda assim, a categorizagao tematica
e a analise critica das produgdes conferiram densidade a discussao e permitem
identificar tendéncias relevantes, como a consolidagao do trabalho hibrido e a
necessidade de politicas de gestdo voltadas a saude mental. Conclui-se que o
artigo contribui de forma significativa para a compreensao das dinamicas do
trabalho e da gestdo de pessoas em tempos de crise sanitaria, oferecendo um
panorama consistente das principais preocupacoes e desafios enfrentados por
trabalhadores e organizagdes. Sua principal contribuicdo esta em reunir e
sistematizar um conjunto de evidéncias que auxiliam na formulagdo de
estratégias mais humanas e sustentaveis, ao mesmo tempo em que evidencia
lacunas tedricas e empiricas que podem orientar futuras pesquisas. O texto
propde, de forma implicita, uma reflexdo sobre o papel social das organizagdes
e a importancia de praticas de gestdo que considerem ndo apenas a
produtividade, mas também o bem-estar e a dignidade do trabalhador.

Consideragoes finais

Este estudo tem como objetivo analisar e sintetizar o conhecimento
produzido pela literatura académica recente sobre os impactos das mudancgas e
adaptacgdes do regime de trabalho — especificamente o fim do home office — na
produtividade e na qualidade de vida dos colaboradores.

Ao final da investigacgéo, verifica-se que o objetivo proposto foi alcangado.
Os resultados revelaram uma lacuna na producgao cientifica, na qual poucos
trabalhos relacionam diretamente o fim do home office aos efeitos sobre a
produtividade e a qualidade de vida, sendo a maioria dos estudos focada no
teletrabalho e no bem-estar de forma isolada.

A analise dos artigos selecionados permitiu sintetizar o dilema enfrentado
pelas organizagbes. Observou-se que o retorno integral ao modelo presencial
tem sido associado a desafios significativos, como a necessidade de
readaptacdo, o aumento do estresse e a redugcdo da satisfacdo dos
colaboradores, fatores estes ligados principalmente a perda da flexibilidade e ao

retorno aos deslocamentos diarios. Por outro lado, o modelo hibrido se mostra
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uma alternativa viavel, capaz de equilibrar a eficiéncia organizacional com o
bem-estar humano.

Em um cenario de transformacgao digital que exige uma revisdo das
relagdes de trabalho, o estudo conclui que a sustentabilidade do novo ambiente
laboral exige uma gestdo humanizada, na qual a comunicagao, a confianga e o
cuidado com o individuo sao elementos cruciais. Desse modo, o debate sobre o
regime de trabalho deve transcender os ambitos de produtividade, custos ou
cultura, mas sim incorporar as dimensdes psicossociais e de saude mental,

conforme apontado na literatura.
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