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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de verificar o que foi publicado sobre fintechs,
destacando os principais desafios e oportunidades que caracterizam esse segmento
em constante transformacdo. Para tanto, utiliza-se como método a pesquisa
bibliografica. A fundamentagéo teorica explora conceitos essenciais, como fintechs,
instituicées financeiras, inovacéo disruptiva, transformacao digital e experiéncia do
cliente, relacionando-os ao crescimento acelerado desse segmento no Brasil e no
cenario internacional, evidenciando seu papel na inclusdo financeira de populacdes
desbancarizadas e a reacdo competitiva dos bancos tradicionais.
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Abstract

The present work aims to verify what has been published about Fintechs, highlighting
the main challenges and opportunities that characterize this segment in constant
transformation. For this purpose, bibliographic research is used as the method. The
theoretical foundation explores essential concepts, such as Fintechs, financial
institutions, disruptive innovation, digital transformation, and customer experience,
relating them to the accelerated growth of this segment in Brazil and on the
international scene, emphasizing their role in the financial inclusion of unbanked
populations and the competitive reaction of traditional banks.
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1 Introducao

As fintechs (abreviagao de Financial Technology, ou Tecnologia Financeira)
sdo empresas que aplicam tecnologia para aprimorar atividades financeiras,
promovendo maior eficiéncia, agilidade e inclusdo no sistema financeiro. Segundo
Schueffel (2016), as fintechs configuram uma nova industria financeira marcada pela
aplicacdo de tecnologias que tornam os servigos financeiros mais eficientes e
otimizados, representando um avango importante no processo de digitalizacdo do
setor., sinalizando um ponto de virada na digitalizacdo da area. Nos anos recentes,
essas organizagdes tém transformado a forma como produtos e servigos bancarios
sdo disponibilizados, integrando inovagéo tecnoldgica com uma atengao especial a
experiéncia do cliente e simplificacdo de procedimentos.

A expressao "fendbmeno do século XXI" é apropriada devido a influéncia que as
fintechs tém exercido na organizagdo e operacdo do mercado financeiro mundial
desde a crise de 2008. Pesquisas de Arner, Barberis e Buckley (2016) caracterizam
essa mudanga como um novo padrao pés-crise, onde a tecnologia se torna o elemento
central de inovagcdo e competitividade entre as instituigbes financeiras. Essa
transformacgao é impulsionada pelo progresso das tecnologias digitais, pela difusdo da
internet e pela crescente confianga dos consumidores em servigos financeiros
disponiveis online.

Dados do Banco Mundial (2023), através da Global Findex Database, indicam
que o emprego de servigos financeiros digitais cresceu de maneira notavel na ultima
década, especialmente em nagdes em desenvolvimento. O relatério destaca que, de
2014 a 2021, a porcentagem de adultos com acesso a uma conta bancaria formal
subiu de 62% para 76%, muito em fungdo da ampliagdo das solugdes digitais e do
surgimento das fintechs. Essa evolugéo reforga a importédncia dessas empresas na
facilitacdo da inclusao financeira e na diminuicédo das dificuldades para obter servigos
bancarios formais.

No Brasil, dados da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN 2022)
mostram que o pais se firmou como um dos dez maiores ecossistemas de fintechs do
mundo, com mais de mil startups financeiras operando em areas como pagamentos,
crédito, investimentos e seguros. O relatério aponta que mais de 70% das transagdes
bancarias por aqui ja sao feitas através de canais digitais, resultado direto da conexao

entre os bancos tradicionais e as fintechs.



Essas mudancas estdo redefinindo como pensamos € usamos 0S Servigos
financeiros, criando um cenario de inovagao que desafia as instituicdes tradicionais.
Segundo Christensen (2006), a inovacdo disruptiva acontece quando novas
tecnologias tornam produtos e processos mais simples e acessiveis, alterando a
dinamica competitiva nos setores estabelecidos, e € exatamente isso que vemos com
o crescimento das fintechs. Além disso, a unido entre analise de dados, automacéao e
um foco maior na experiéncia do cliente esta gerando um modelo de relacionamento
financeiro que é mais personalizado e dinamico.

Com o avanco das fintechs traz também desafios significativos. O FMI (Sahay
et al., 2020) aponta preocupagbes como seguranga de dados, privacidade,
regulamentacdo e estabilidade financeira como fatores que precisam de atengao
constante de governos e instituicdes. Aqui no Brasil, o Banco Central (BACEN, 2023)
esta trabalhando na criagdo de regulamentos, como o Open Finance e o Pix, que
buscam equilibrar inovagdo e seguranga, garantindo tanto competitividade quanto
protecao para os consumidores.

Nesse cenario, este estudo procura entender como as fintechs estdo mudando
a dindmica do sistema financeiro, promovendo inclusao, eficiéncia e competitividade,
enquanto lidam com questdes de regulacao e sustentabilidade. O tema é relevante
tanto academicamente, por conta da falta de revisdes bibliograficas sistematicas sobre
isso, quanto na pratica, devido ao impacto direto nas vidas de consumidores,
empresas e formuladores de politicas publicas.

Portanto, a pesquisa se orienta pela seguinte questdo: como as fintechs estao
contribuindo para a inovagdo e a inclusdo financeira, transformando o sistema
financeiro tradicional no Brasil e no mundo? O objetivo geral é analisar o papel dessas
empresas no setor financeiro, identificando os principais desafios e oportunidades
decorrentes de seu crescimento e consolidagdo. Especificamente, busca-se
compreender os conceitos que definem as fintechs e sua atuacdo no mercado,
examinar a relagéo entre inovagao financeira, transformacao digital e experiéncia do
cliente, além de discutir os efeitos e perspectivas das fintechs no cenario atual de
inclusao e regulagao financeira.

Metodologicamente, a pesquisa opta por uma revisao bibliografica qualitativa e
exploratéria, baseada em autores renomados na area, como Schueffel (2016), Arner
et al. (2016), Christensen (2006), Sahay et al. (2020), além de relatérios institucionais
de organismos internacionais (Banco Mundial, FMI) e nacionais (BACEN,
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FEBRABAN). Essa abordagem oferece uma visdo abrangente do fendmeno,
conectando aspectos teoricos, tecnologicos e sociais da digitalizagdo do sistema

financeiro.

2 Metodologia

A metodologia deste estudo baseia-se em uma revis&o bibliografica, estratégia
que permite identificar, examinar e interpretar de forma critica os conhecimentos ja
consolidados sobre o tema. Conforme exposto por Gil (2019), esse tipo de pesquisa
possibilita ao investigador explorar um numero mais amplo de fendbmenos do que seria
possivel por meio da observacdo direta, além de oferecer uma compreensao
sistematizada das produg¢des académicas existentes.

A pesquisa também apresenta carater qualitativo e exploratorio, uma vez que
busca compreender de maneira aprofundada as ideias, tendéncias e implicagdes
associadas ao fendbmeno das fintechs dentro do setor financeiro. Segundo Minayo
(2017), o método qualitativo procura captar os significados e interpretagbes de
fendmenos complexos, permitindo compreender com maior profundidade o contexto
em que ocorrem.

O delineamento exploratério foi selecionado por proporcionar maior
familiaridade com o problema investigado, permitindo a formulagao de hipdteses e a
ampliagdo do entendimento sobre um campo ainda em desenvolvimento. Lakatos e
Marconi (2021) observam que esse tipo de abordagem é adequado quando o objetivo
principal é tornar o tema mais claro e compreensivel.

A coleta dos dados ocorreu entre os anos de 2019 e 2024, utilizando como
principal fonte a base de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO),
reconhecida por sua credibilidade e acesso aberto a publicagdes cientificas. Foram
aplicados descritores em portugués e inglés combinados por meio dos operadores
booleanos AND e OR, como fintechs, inovagao financeira, transformagéao digital e
inclusao financeira, visando obter resultados mais precisos e abrangentes.

Os critérios de inclusdo consideraram artigos cientificos revisados por pares,
publicados em portugués e inglés, com énfase nos ultimos cinco anos, de modo a
garantir a atualidade das informagdes. No total, 32 publicagbes foram incluidas na
analise, enquanto 20 foram descartadas por apresentarem dados ultrapassados ou

pouca relevancia ao tema central.



A analise dos conteudos foi conduzida com base nas etapas de leitura
exploratoria, seletiva e interpretativa, conforme a técnica proposta por Bardin (2016).
O foco esteve na identificagcédo de convergéncias, divergéncias e lacunas tedricas
acerca do papel das fintechs na inovagao e inclusdo financeira. Essa metodologia
permitiu uma visdo critica e atualizada do tema, assegurando rigor cientifico e

coeréncia tedrica a pesquisa.

3 Fundamentacgao tedrica

Nas ultimas décadas, com o avango tecnologia tem causado mudancgas
significativas no sistema financeiro global, afetando o modo como pessoas e
empresas interagem com bancos e servigos monetarios. A digitalizagdo, a conex&o
constante e o desenvolvimento de novas formas de negdcios resultaram em uma
reconfiguragdo do setor financeiro, levando ao aparecimento das fintechs, que
passaram a se tornar players chave em inovacéao e inclusdo. Como apontam Arner,
Barberis e Buckley (2016), o fendbmeno das fintechs representa uma nova etapa do
sistema financeiro, onde tecnologia, regulagdo e comportamento dos consumidores
se entrelagcam. Portanto, com o objetivo de compreender como as finfechs atuam, é
preciso ir além do mero aspecto tecnoldgico; é essencial considerar o avang¢o das
instituicées financeiras, os processos inovadores e os efeitos sociais e regulatérios

que essa transformacao traz.

3.1 Instituigées Financeiras e o Contexto do Setor

O sistema financeiro atual € marcado por sua complexidade e pelo papel
estratégico que exerce na mediagdo entre agentes com excedente e déficit de
recursos. Historicamente, as instituicbes financeiras convencionais, como bancos,
cooperativas de crédito e seguradoras, tém desempenhado a fungdo de direcionar
recursos, administrar riscos e garantir estabilidade econémica. Contudo, o progresso
tecnologico e a digitalizacdo das operagdes financeiras vém transformando
profundamente essa realidade.

Conforme Schueffel (2016), as fintechs representam uma nova industria
financeira que utiliza tecnologia para aprimorar os servigos financeiros, evidenciando
seu carater inovador e transformador. Elas surgem como alternativa as limitagdes
estruturais das instituigdes bancarias tradicionais, frequentemente marcadas por

processos burocraticos e altos custos operacionais. Essa nova conjuntura demanda a
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revisdo dos modelos de negocios e ajustes estratégicos, conforme indicam Arner,
Barberis e Buckley (2016), ao analisarem o impacto direto das fintechs na
competitividade e na eficiéncia do mercado financeiro.

Dentro desse cenario, a transformagao digital vai além da simples adogao de
novas tecnologias, configurando uma mudanga de paradigma na forma como os
servigos financeiros s&o criados, distribuidos e utilizados. O Banco Central do Brasil
(2023) reconhece essa tendéncia ao ressaltar que a implementagédo de solugbes
digitais, como o Pix e o Open Finance, redefiniu a experiéncia dos usuarios e reduziu
barreiras de acesso. Dessa forma, compreender o papel das fintechs no contexto do
setor financeiro significa reconhecer que elas ndo substituem as instituicdes
tradicionais, mas ampliam e reinventam sua fungdo, promovendo maior inclusao,

eficiéncia e competitividade.

3.2 Fintechs e Inovagao Financeira

Com essa nova configuragao, torna-se fundamental compreender as fintechs
como agentes relevantes de inovagédo no setor financeiro. Cittadin e Nunes (2021)
destacam que essas organizagdes introduzem um modelo de inovacéo disruptiva, ao
oferecer solugbes mais ageis e acessiveis que transformam a relagdo entre
instituicbes e consumidores. Essa transformagdo vai além da digitalizagdo de
processos, envolve uma mudanga estrutural que altera produtos, canais e
comportamentos.

Segundo Christensen (2006), a inovagao disruptiva ocorre quando tecnologias
emergentes simplificam produtos e servigos, tornando-os disponiveis a publicos que
antes nao tinham acesso. No setor financeiro, isso se manifesta em plataformas de
credito digital, carteiras eletrénicas e investimentos automatizados, que ampliam o
acesso ao mercado e elevam a eficiéncia operacional.

Gai, Qiu e Sun (2018) acrescentam que a inovagéao nas fintechs esta associada
ao uso de tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain e big data. Essas
ferramentas permitem prever comportamentos, personalizar atendimentos e reduzir
custos. Essa integracao tecnoldgica oferece uma vantagem competitiva as fintechs e
pressiona as instituicdes tradicionais a se adaptarem rapidamente. Assim, o avanco
das fintechs ndo apenas moderniza o sistema financeiro, mas também impulsiona
uma nova cultura de consumo digital e autonomia econémica, exigindo que o setor

mantenha uma postura estratégica orientada para a inovagéo continua.



3.3 Inclusao Financeira e Transformacgao Digital

A incluséo financeira representa um dos impactos mais relevantes promovidos
pelas fintechs no cenario financeiro contemporaneo. Conforme Demirgug-Kunt et al.
(2018), o acesso a servigos financeiros € fundamental para impulsionar o
desenvolvimento econémico e reduzir as desigualdades sociais. Utilizando recursos
digitais e dispositivos moéveis, as fintechs possibilitaram que individuos historicamente
excluidos do sistema bancario tradicional passassem a ter acesso ao crédito, contas
digitais e diferentes formas de pagamento.

O Banco Mundial (2023) enfatiza que a digitalizagdo dos servigos financeiros
desempenhou papel essencial na inser¢cdo de milhdes de pessoas, sobretudo em
nagdes em desenvolvimento. No contexto brasileiro, o ecossistema das fintechs tem
expandido significativamente o acesso a contas, crédito e aplicagdes, por meio de
plataformas simples, acessiveis e de baixo custo. Esse progresso vem sendo
acompanhado por iniciativas governamentais e medidas do Banco Central do Brasil,
que buscam manter um ambiente regulatério equilibrado e inclusivo.

Sahay et al. (2020) e Gomber, Koch e Siering (2017) destacam que a
digitalizacdo n&do apenas amplia o alcance dos servigcos, mas também eleva a
eficiéncia operacional e a transparéncia, fortalecendo a relacédo de confianga entre
instituicbes financeiras e consumidores. Além disso, Zetzsche, Buckley, Arner e
Barberis (2020) apontam que o uso intensivo de dados e algoritmos permite que as
fintechs oferegam solu¢cdes personalizadas, ajustadas ao perfil dos clientes,
enriquecendo a experiéncia financeira e reforgando o vinculo entre usuario e servigo.

A combinagdo entre tecnologia e inclusdo financeira representa uma
transformagao social profunda, contribuindo para a reducdo de desigualdades
histéricas e o estimulo ao crescimento econdbmico em comunidades antes
marginalizadas. Paralelamente, surgem novas demandas relacionadas a segurancga

da informacgao, regulamentacéo e governanga, temas que serdo abordados a seguir.

3.4 Desafios e Oportunidades das Fintechs

A consolidacido das fintechs apresenta uma variedade de desafios, tanto em
aspectos estruturais quanto regulatorios. Conforme observam Arner, Barberis e
Buckley (2016) e Gomber, Koch e Siering (2017), a rapida evolugao tecnolégica exige
que as instituigdes se atualizem continuamente, assegurando conformidade com as

normas e protecido adequada dos dados. A confianga do consumidor, essencial para
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o avango digital, depende de praticas consistentes em governanga, ética e
transparéncia.

Zetzsche, Buckley, Arner e Barberis (2020) ressaltam que a sustentabilidade
das fintechs esta diretamente associada ao equilibrio entre inovagao e regulagéo. A
auséncia de diretrizes solidas pode aumentar riscos de fraudes, mau uso de
informagdes e instabilidade no sistema. Em contrapartida, uma regulagdo
excessivamente rigida pode frear a inovagado e comprometer a competitividade.

Apesar disso, esses obstaculos também geram grandes oportunidades. Gai,
Qiu e Sun (2018) e Lee e Shin (2018) afirmam que a incorporagdo de novas
tecnologias no setor financeiro tende a ampliar a eficiéncia operacional, reduzir custos
e aprimorar a experiéncia do cliente, aléem de fomentar modelos de negocios
colaborativos entre instituicdes e startups. O Banco Central do Brasil (2023) observa
que programas como o Sandbox Regulatério e o Open Finance tém possibilitado que
empresas testem suas solugdes de forma supervisionada, conciliando seguranga com
inovagao.

Dessa forma, a discussdo sobre desafios e oportunidades evidencia que o
avango das fintechs nao se limita a uma transformagéo tecnolégica, mas reflete
também uma mudanga institucional e cultural. Isso requer novas competéncias,
formatos de governanga mais modernos e uma visdo estratégica de longo prazo

voltada ao futuro das finangas digitais.

3.5 Regulamentagao e Sustentabilidade Ecossistema Fintech

A expansdo das fintechs trouxe avancgos importantes ao sistema financeiro,
mas também langou novos desafios para a regulagao e a estabilidade econdmica. Em
um setor que esta sempre inovando, a regulagao precisa encontrar um meio-termo
entre resguardar os consumidores, garantir a solidez do sistema financeiro e estimular
a competitividade. Segundo Zetzsche, Buckley, Arner e Barberis (2020), a
consolidagao das fintechs depende de um ambiente regulatério que seja adaptavel e
flexivel, capaz de se ajustar rapidamente, sem perder de vista a seguranga juridica e
a credibilidade do mercado.

No Brasil, o Banco Central (BACEN, 2023) tem uma fungao estratégica nesse
equilibrio, implementando iniciativas como o Open Finance, o Pix e o Sandbox
Regulatorio, que dao a chance de testar inovagdes sob supervisdo controlada. Esses

mecanismos ajudam a trazer novos players para o sistema financeiro, garantem que
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as plataformas se comuniqguem bem umas com as outras e ampliem o acesso dos
consumidores a uma variedade maior de produtos e servigos. O Marco Legal das
Startups (Lei Complementar n°® 182/2021) também reforga esse ambiente ao
estabelecer regras mais claras para empresas inovadoras, promovendo seguranga
juridica e incentivando investimentos no setor.

A Federagédo Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2022) aponta que uma
regulacdo inteligente € essencial para assegurar que a transformagao digital ocorra
de forma sustentavel, mantendo padrdes de seguranga, governanga e resguardo de
dados pessoais. Esse modelo de regulagéo direciona o setor para praticas mais éticas
e transparentes, além de reduzir riscos sistémicos que poderiam ameacar a
confiabilidade das fintechs e das instituigdes bancarias.

Um outro ponto que tem ganhado relevancia nas discussdes regulatérias € a
sustentabilidade financeira, com foco em critérios ESG (Environmental, Social and
Governance). Muitas fintechs estdo moldando seus modelos empresariais para
oferecer produtos que gerem um impacto positivo social e ambiental, como crédito
verde, financiamento para energia limpa e solugdes de microcrédito digital. De acordo
com o Fundo Monetario Internacional (Sahay et al., 2020), essa integragdo entre
tecnologia, regulagao e sustentabilidade fortalece a resiliéncia do sistema financeiro e
favorece um crescimento econdmico mais inclusivo e responsavel.

Desse modo, a formagdo de um ecossistema fintech robusto requer uma
sinergia entre inovagao e regulagéo, sustentada por politicas publicas eficazes e pela
colaboracdo das instituicdes financeiras. Criar marcos regulatérios modernos e
incorporar principios sustentaveis ndo sé assegura estabilidade, mas também se

configura como um motor para a expansao ética e duradoura das finangas digitais.

4 Fintechs de crédito: SCD e SEP

As fintechs de crédito configuram-se como um dos segmentos mais dinamicos
e transformadores do ecossistema financeiro digital brasileiro. Elas emergem como
resposta a demanda por modernizacdo dos servigos financeiros, oferecendo
alternativas mais ageis, acessiveis e personalizadas em comparagdo ao sistema
bancario tradicional. Esse movimento tem sido impulsionado pelo progresso
tecnologico, pela digitalizagdo econd6mica e pelo crescente interesse dos

consumidores por solugdes financeiras mais simples e transparentes.



O marco regulatério das fintechs de crédito teve inicio com a Resolugao n°
4.656/2018 do Banco Central do Brasil (BCB), que estabeleceu duas categorias
fundamentais: as Sociedades de Crédito Direto (SCD) e as Sociedades de
Empréstimo entre Pessoas (SEP). Essas modalidades representam um divisor de
aguas na estrutura financeira nacional, ao permitir o aparecimento de instituicdes
inteiramente digitais, capazes de operar sem depender da intermedia¢cado dos bancos
tradicionais. De acordo com Portela (2023), as SCDs realizam operagdes de crédito
utilizando recursos préprios, sem captar depdsitos do publico, enquanto as SEPs
atuam como plataformas de intermediagéo entre investidores e tomadores de crédito,
modelo conhecido como peer-to-peer lending. Ambas as estruturas contribuem
diretamente para a incluséo financeira, ampliando o acesso ao crédito e reduzindo a

burocracia, especialmente para micro e pequenos empreendedores.

Imagem 1 — Tipos de crédito

Tipos de Fintechs
de crédito no Brasil

Sociedade
de Crédito Direto

Sociedade de
Empréstimo entre Pessoas

° Faz empréstimo com ° Pode utilizar dinheiro
dinheiro proprio e de terceiros
de investidores
@ Instituicao
@ Nao capta dinheiro intermediaria entre
de terceiros credor e devedor

Fonte: Asaas (2024).

A imagem acima ilustra de maneira clara as diferengas operacionais entre os
dois modelos, evidenciando de que forma as fintechs de crédito funcionam dentro do
arcabouco regulatério brasileiro. Essa distingdo é fundamental para entender o papel
estratégico dessas instituigdes na expanséo do crédito digital e na diversificagdo das

solugdes financeiras disponiveis no mercado.
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Com o amadurecimento do setor, o Banco Central tem buscado aperfeigoar
continuamente a regulamentagcdo com o intuito de acompanhar os avangos
tecnologicos e assegurar a estabilidade do sistema. A Resolugdo n° 5.050/2022
modernizou a base normativa inicial, simplificando procedimentos e fortalecendo
exigéncias de governanga e compliance. Ja a Resolugdo n°® 5.159/2024 introduziu
atualizag¢des significativas, permitindo que as fintechs de crédito ampliem seu escopo
de atuacéo, incluindo a emissdo de meios de pagamento pos-pago e a fungao de
iniciadoras de pagamento no contexto do Open Finance.

Essas mudancgas representam um passo importante rumo a integragdo das
fintechs com o ecossistema financeiro aberto, promovendo maior interoperabilidade,
competitividade e maior transparéncia nas transagdes. Segundo o Banco Central do
Brasil (2024), o propésito é equilibrar a liberdade de inovar com a necessidade de
garantir seguranca e solidez financeira, criando condi¢des favoraveis para o
crescimento sustentavel dessas institui¢coes.

Assim, as SCDs e SEPs nao apenas expandem o oferecimento de crédito, mas
também redesenham as fronteiras do sistema financeiro, incentivando a
transformacao digital e a concorréncia saudavel entre os participantes do mercado. A
consolidagao dessas fintechs destaca o papel do Brasil como referéncia na regulagéo
e no avango do setor de tecnologia financeira na América Latina, demonstrando que
inovacao e estabilidade podem coexistir lado a lado.

Com base em informagdes publicadas pelo Banco Central do Brasil (2024), o
quantitativo de fintechs de crédito registradas como SCD e SEP tem apresentado
crescimento constante desde 2018, refletindo o progresso da digitalizacdo e a

modernizagao regulatoria do setor. Esse aumento esta ilustrado na figura a seguir.
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Imagem 2 — Crescimento do numero de SCDs e SEPs

Sociedade de Empréstimo entre pessoas (SEP) —
Crédito

O investidor procura a

) ) CUre =) [ 4 [ 4

Fintech e disponibiliza 4
seu capital para ’ >

empréstimo K 3 \ K %

A Fintech conecta quem

tem ca :>1rtal disponivel
com quem precisa l
=" @ ~. )
O cliente busca a ] S ] ]
fFintech para w w w
solicitar crédito

Fonte: Banco Central do Brasil (2025).

Além do avanco normativo, a ampliacdo das fintechs de crédito tem
impulsionado o aperfeicoamento de novas solugdes baseadas em tratamento de
dados, uso de inteligéncia artificial e automagéo de processos de risco, que permitem
decisbes de crédito mais precisas e personalizadas. Contudo, conforme Assaf Neto
(2020), esse movimento exige o fortalecimento das praticas de compliance, da
administragao de riscos operacionais e da seguranca dos dados, aspectos essenciais
para a sustentabilidade do setor.

A ampliagdo das finfechs de crédito no Brasil pode ser observada no
crescimento do total de instituicdes autorizadas pelo Banco Central ao longo dos anos

recentes, conforme exibido na figura a seguir.
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Imagem 3 — Grafico
Crescimento de Fintechs de Crédito no Brasil (2018-2024)
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Fonte: Elaboragéao propria (2025).

Portela (2023) destaca que, embora a Resolugdo n° 5.159/2024 amplie a
flexibilidade das operagdes e estimule a inovagao, ela também eleva os requisitos de
capital minimo e governanga corporativa, o que pode limitar o ingresso de novas
empresas de menor porte. Ainda assim, dados do Relatério de Economia Bancaria
(BCB, 2023) indicam um crescimento consistente na quantidade de SCDs e SEPs
registradas, evidenciando o amadurecimento do setor e sua consolidagdo como parte
integrante do sistema financeiro do pais.

Assim, as fintechs de crédito assumem um papel estratégico no avango da
transformagdo digital do sistema financeiro nacional, ao democratizar o acesso a
servicos financeiros e fortalecer a competitividade no setor. O futuro desse segmento
dependera da habilidade de equilibrar inovagao, rentabilidade e aderéncia regulatoria,

em um cenario que se apresenta progressivamente mais dinamico e tecnologico.

5 Resultados e discussodes

A pesquisa bibliografica realizada entre 2019 e 2024 permitiu identificar as
principais tendéncias, desafios e oportunidades que caracterizam o avango das
fintechs no sistema financeiro brasileiro. O levantamento foi conduzido em uma unica
base cientifica reconhecida, a SciELO, além de documentos institucionais e relatérios
oficiais do Banco Central do Brasil (BCB). O recorte temporal buscou contemplar o
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periodo em que as fintechs se consolidaram como agentes relevantes de inovacgao,
especialmente apds a regulamentagao das Sociedades de Crédito Direto (SCD) e das
Sociedades de Empréstimo entre Pessoas (SEP).

A analise dos doze artigos selecionados permitiu compreender diferentes
perspectivas sobre 0 avango das fintechs, sua relagdo com a tecnologia, os impactos
no sistema financeiro e os principais desafios enfrentados pelo setor. No artigo de
Arner, Barberis e Buckley (2016), o objetivo dos autores € compreender a evolugéao
historica das fintechs e identificar como a crise financeira de 2008 abriu espacgo para
a intensificagdo da inovagao tecnoldgica no setor financeiro. A metodologia consiste
em uma extensa revisdo conceitual e analise documental de marcos historicos,
relatorios regulatérios e transformagdes tecnoldgicas. Suas principais consideragdes
apontam que as fintechs surgem como resultado de trés ondas de inovacgéo:
digitalizacao inicial, reconstrugdo apos a crise e consolidagao regulatéria. Os autores
concluem que as tecnologias financeiras passaram de inovagbes isoladas para
elementos estruturais do sistema financeiro global, impulsionando competicéo,
inclusédo e novas formas de prestacao de servicos.

No artigo de Braido (2021), o objetivo central é identificar os fatores que
influenciam a aceitagdo de pagamentos moveis por consumidores brasileiros. A
metodologia utilizada combina entrevistas estruturadas com analise qualitativa dos
dados coletados. Entre as principais consideragdes, o autor destaca que facilidade de
uso, rapidez e conveniéncia sao elementos fundamentais para a adogao desses
servigcos, enquanto seguranga, privacidade e confianga no provedor ainda
representam barreiras significativas. Braido refor¢a que a percepgao de risco é um
fator determinante para a consolidagdo de solugbes fintech, o que dialoga com a
necessidade de aprimoramento regulatério e tecnologico.

No trabalho de Christensen (2006), o objetivo & explicar como a inovagao
disruptiva altera setores consolidados ao criar solugdes mais simples, baratas e
acessiveis que, inicialmente, atendem nichos especificos, mas acabam
transformando todo o mercado. A metodologia consiste na analise de uma série de
estudos de caso, incluindo telecomunica¢des, educagao e tecnologia. As principais
consideragdes demonstram que empresas estabelecidas tendem a ignorar inovagdes
emergentes por parecerem pouco lucrativas ou tecnicamente inferiores, abrindo
espaco para novos entrantes — fenbmeno que se encaixa perfeitamente no avancgo

das fintechs diante dos bancos tradicionais.
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No estudo de Cittadin e Nunes (2021), o objetivo é analisar o impacto da
transformacgao digital no setor financeiro brasileiro e compreender a relagdo entre
bancos tradicionais e fintechs. A metodologia é baseada em reviséo bibliografica e
analise exploratdria de documentos institucionais. Os autores concluem que a relacao
entre esses agentes € marcada pela “coopeticdo”, em que bancos e fintechs ora
competem, ora colaboram através de integragcdes tecnoldgicas, parcerias e
investimentos estratégicos. O estudo destaca que a aproximagéo entre esses dois
modelos gera dinamismo no ecossistema financeiro e acelera a modernizagéo do
setor.

No artigo de Demirglig-Kunt et al. (2018), o objetivo é apresentar os resultados
do Global Findex Database, mapeando o nivel de inclusao financeira em mais de 140
paises. A metodologia € quantitativa, baseada na coleta sistematica de dados por
meio de pesquisas populacionais globais realizadas pelo Banco Mundial. As principais
consideragdes indicam que a digitalizagdo ampliou significativamente o acesso a
contas bancarias, meios de pagamento e crédito em paises emergentes. O relatorio
destaca especialmente o papel das fintechs e dos pagamentos digitais na
democratizagado do acesso financeiro.

No relatdrio institucional da FEBRABAN (2022), o objetivo é analisar o
comportamento do setor bancario brasileiro em relagéo a digitalizagdo. A metodologia
consiste na compilacdo e analise estatistica de dados fornecidos pelos principais
bancos do pais. As principais consideracdes indicam que mais de 70% das transacbes
bancarias ja sdo realizadas por meios digitais, demonstrando que o consumidor
brasileiro esta entre os mais digitais do mundo. O relatorio também aponta que bancos
tém acelerado investimentos em tecnologia, muitas vezes em parceria com fintechs,
como forma de manter competitividade.

No estudo de Frare (2023), o objetivo € entender os fatores que influenciam a
intencdo de uso de servicos de fintechs por estudantes de contabilidade. A
metodologia mixed methods combina entrevistas e questionarios aplicados a um
grupo especifico de estudantes. As principais consideragbes mostram que utilidade
percebida, facilidade de uso e seguranga influenciam diretamente a intengao de uso.
O estudo ressalta que estudantes, por sua familiaridade com tecnologia, representam
um segmento em rapido processo de adogao das fintechs.

No artigo de Gai, Qiu e Sun (2018), o objetivo € investigar como tecnologias
emergentes — como big data, |A e blockchain — estao transformando a prestacéo de
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servigos financeiros. A metodologia baseia-se em uma revisdo sistematica da
literatura internacional sobre tecnologia aplicada ao setor financeiro. As principais
consideragdes mostram que essas tecnologias trazem ganhos expressivos em
agilidade, prevencao a fraudes, eficiéncia operacional e personalizagdo em larga
escala, fortalecendo o papel das fintechs diante de instituicdes tradicionais.

No trabalho de Gomber, Koch e Siering (2017), o objetivo € mapear a evolugao
da digitalizacdo financeira e examinar tendéncias e desafios emergentes. A
metodologia utilizada é a revisdo integrativa da literatura, que reune estudos
académicos e relatérios internacionais. As principais consideragdes apontam que a
digitalizagao cria novos modelos de negocio, mas exige maior atencéo aos aspectos
de governanga, ciberseguranga e adequacéao regulatoria, reforcando a necessidade
de equilibrio entre inovacéao e estabilidade.

No estudo de Liu, Li e Wang (2020), o objetivo é analisar como a digitalizagéo
influencia a inclusao financeira em mercados emergentes. A metodologia quantitativa
utiliza dados socioecondmicos de diferentes paises, avaliando o impacto das
tecnologias digitais sobre o acesso a produtos financeiros. As principais
consideragdes indicam que digitalizagcdo e inclusdo financeira caminham juntas,
permitindo que individuos antes excluidos tenham acesso a crédito, pagamentos e
contas digitais.

No artigo de Ozili (2018), o objetivo € identificar riscos regulatérios associados
a expansao das fintechs. A metodologia consiste em revisdo conceitual e analise
critica da literatura. As principais consideracbes descrevem riscos como falhas
tecnoldgicas, vulnerabilidades de seguranca, uso inadequado de dados e auséncia de
regulamentagao especifica. O autor argumenta que, embora as fintechs promovam
inovacéo, seu avango precisa ser acompanhado de regulagbes equilibradas para
evitar instabilidade.

Por fim, no artigo de Pinto e Santos (2023), o objetivo é analisar como as
fintechs influenciam o comportamento do consumidor e a digitalizagado dos servigos
financeiros no Brasil. A metodologia é qualitativa, baseada em revisédo de literatura.
As principais consideragdes mostram que as fintechs redefinem a relagcdo entre
clientes e instituicdes ao tornarem servigos mais acessiveis, eficientes e centrados na
experiéncia do usuario, contribuindo para mudangas significativas no comportamento

de consumo financeiro.
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Inicialmente, foram identificados 32 estudos diretamente relacionados ao tema,
dos quais 12 foram selecionados por atenderem aos critérios de relevancia, atualidade
e consisténcia teodrica. As fontes incluiram artigos cientificos, trabalhos de conclus&o
de curso, dissertagdes e publicacdes institucionais. Dentre os autores mais citados e
recorrentes nas analises, destacam-se Portela (2023), Schueffel (2016), Assaf Neto
(2020) e Christensen (2006), além de relatérios do Banco Central (2023; 2024), que
fornecem dados empiricos sobre o comportamento do setor.

Os dados levantados demonstram que o numero de fintechs em operagao no
Brasil apresentou crescimento expressivo entre 2019 e 2024, acompanhando o
movimento global de digitalizacdo dos servigos financeiros. Segundo o Banco Central
(2024), o pais conta com mais de 80 Sociedades de Crédito Direto (SCD) e 37
Sociedades de Empréstimo entre Pessoas (SEP) devidamente autorizadas a operar,
0 que evidencia o amadurecimento e a consolidagao do modelo de crédito digital no
territorio nacional.

A expansdo das fintechs, observada ao longo da analise, esta fortemente
vinculada a transformagédo digital e as mudangas no comportamento dos
consumidores, que passaram a priorizar solugdes financeiras mais ageis, acessiveis
e personalizadas. Essa evolugao reflete ndo apenas a modernizagao tecnolégica do
setor, mas também uma resposta as novas exigéncias de conveniéncia e
transparéncia. Nesse cenario, as fintechs se destacam por oferecer produtos e
servigcos inovadores, como crédito digital, contas integradas e pagamentos
instantaneos, que democratizam o acesso e promovem inclusdo financeira,
principalmente entre microempreendedores e grupos anteriormente excluidos do
sistema tradicional.

Do ponto de vista regulatorio, a evolugdo normativa tem sido determinante para
o fortalecimento do setor. A Resolucéo n°® 4.656/2018 representou o marco inicial, ao
reconhecer formalmente as SCDs e SEPs como instituicdes financeiras. Em seguida,
a Resolugao n° 5.050/2022 revisou e atualizou o enquadramento juridico dessas
empresas, e a Resolugao n° 5.159/2024 promoveu ajustes voltados a integragao das
fintechs com o Open Finance, aprimorando mecanismos de governanga e seguranga
operacional. Essa sequéncia de normas evidencia o esfor¢go continuo do Banco
Central em equilibrar inovagao tecnologica e estabilidade financeira.

A literatura e os dados coletados indicam que o avango das fintechs tem

impulsionado a competitividade no sistema financeiro, obrigando os bancos
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tradicionais a revisarem seus modelos de negdcio e a investirem em transformacéo
digital. Esse processo de adaptagcdo demonstra como as fintechs funcionam como
catalisadoras de inovagao no setor, promovendo parcerias estratégicas e novos
modelos de cooperagao. Por outro lado, o estudo também evidencia desafios
significativos, como o cumprimento das normas regulatorias, o fortalecimento da
seguranga cibernética e a sustentabilidade financeira diante do aumento da
concorréncia e da presséo por margens de lucro reduzidas.

Com isso, a analise bibliografica confirma que o ambiente das fintechs
brasileiras é caracterizado por crescimento acelerado, inovagao constante e regulagao
progressiva, fatores que se combinam para transformar estruturalmente o sistema
financeiro nacional.

Com base nesse panorama, verifica-se que o ambiente das fintechs brasileiras
€ marcado por crescimento acelerado, inovagédo constante e regulagdo progressiva,
fatores que, em conjunto, vém transformando estruturalmente o sistema financeiro
nacional. As evidéncias encontradas corroboram o que autores como Schueffel (2016)
e Christensen (2006) ja destacavam: a inovagao disruptiva ndo se limita a aplicagao
de tecnologia, mas a capacidade de redefinir a l6gica de funcionamento de setores
inteiros. No contexto financeiro, essa disrupgao se expressa na criagao de solugdes
mais rapidas, acessiveis e centradas no usuario, alterando profundamente a relagéo
entre clientes e instituicdes.

A revisao da literatura, somada aos dados do Banco Central (2024), confirma
que as fintechs sao hoje vetores de inclusdo e modernizagédo, ampliando o acesso ao
crédito e oferecendo alternativas mais democraticas de financiamento. Conforme
enfatiza Portela (2023), as fintechs de crédito representam um dos segmentos mais
dinamicos do mercado, com papel decisivo na integracédo de individuos e empresas
ao sistema financeiro formal. Essa perspectiva é reforgcada pelo proprio Relatério de
Economia Bancaria (BACEN, 2023), que destaca a crescente participagdo dessas
instituicbes no volume total de concessdes de crédito e nas transagdes digitais no
pais.

Por outro lado, autores como Assaf Neto (2020) alertam para o fato de que a
expansao das fintechs deve vir acompanhada de uma sélida estrutura de governanga
corporativa, compliance e gestdo de riscos. O uso intensivo de dados e a
automatizacao dos processos de crédito aumentam a eficiéncia operacional, mas

também ampliam a exposigao a riscos tecnologicos e de seguranga da informagéo.
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Esses desafios demandam atengdo especial das autoridades reguladoras e das
proprias empresas, sob pena de comprometer a confianga do consumidor e a
estabilidade do sistema financeiro.

Os resultados também evidenciam um fendmeno de coopeticdo, conceito
abordado por Cittadin e Nunes (2021), que descreve a relagédo de colaboragéo e
competicdo entre finfechs e bancos tradicionais. Embora as fintechs desafiem os
incumbentes com produtos inovadores e custos menores, ha uma tendéncia crescente
de parcerias estratégicas, integragao tecnoldgica e investimentos cruzados. Essa
aproximacao fortalece o ecossistema como um todo e acelera o processo de
transformacao digital das instituicbes financeiras convencionais.

Outro ponto relevante € a relagdo entre inclusdo financeira e sustentabilidade
do negdcio. A democratizagédo do crédito € um dos maiores avangos proporcionados
pelas fintechs, mas também representa um desafio, ja que a ampliagdo da base de
clientes de maior risco pode afetar a rentabilidade e a liquidez das empresas. Nesse
sentido, a tecnologia e o uso de algoritmos de analise de dados surgem como
ferramentas fundamentais para equilibrar risco e retorno, promovendo decisdes de
crédito mais justas e transparentes.

Por fim, a discussao dos resultados permite afirmar que o Brasil se consolidou
como um dos principais polos de fintechs da América Latina, fruto da combinacéo
entre inovagao tecnoldgica, regulagdo proativa e demanda por servigos financeiros
digitais. O pais tornou-se referéncia em projetos de Open Finance, Pix e Sandbox
regulatorio, elementos que reforgam sua lideranga no avango da digitalizagao
financeira. Essa posi¢ao, contudo, exige vigilancia constante e politicas publicas que
assegurem competicdo justa, prote¢do ao consumidor e seguranga dos dados, pilares

fundamentais para o amadurecimento sustentavel do setor.

6 Consideracgoes finais

O presente trabalho teve como propdésito analisar o papel das fintechs no setor
financeiro, com foco especial nas fintechs de crédito, identificando seus principais
desafios e oportunidades no contexto econdmico e tecnolégico contemporéneo. A
pesquisa buscou compreender de que forma essas empresas, ao integrar tecnologia
e financas, tém contribuido para a modernizagao do sistema bancario e para o avango

da inclusao financeira no Brasil.
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Com base na revisdo bibliografica e nos dados coletados em fontes
institucionais, verificou-se que as fintechs tém desempenhado papel estratégico na
transformacgao digital do sistema financeiro, oferecendo produtos e servigos mais
acessiveis, rapidos e eficientes. A regulamentagao das Sociedades de Crédito Direto
(SCD) e das Sociedades de Empréstimo entre Pessoas (SEP), promovida pelo Banco
Central, foi um marco decisivo para consolidar esse modelo de negdcio,
proporcionando seguranga juridica e impulsionando o desenvolvimento de novos
arranjos financeiros.

Os resultados demonstraram que as fintechs vém expandindo sua participagao
no mercado nacional, estimulando a competitividade e impulsionando o surgimento
de novas solugdes tecnoldgicas voltadas a experiéncia do cliente. O avango da
digitalizacdo e a adogdo de modelos baseados em dados permitem as empresas
oferecerem servigos mais customizados e sustentaveis, enquanto desafiam as
instituicbes financeiras convencionais a repensar suas estratégias e estruturas de
atendimento.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou desafios expressivos, que envolvem
desde o cumprimento das exigéncias regulatérias até o fortalecimento da seguranca
da informagéo. A dependéncia de tecnologias complexas, como inteligéncia artificial
e analise de grandes volumes de dados, requer investimentos continuos em
infraestrutura e em governanga. Adicionalmente, o aumento da competitividade e a
busca por maior escalabilidade financeira colocam a prova a sustentabilidade de
muitas startups, especialmente as de menor porte, que enfrentam barreiras de capital
e conformidade.

Sob a otica social e econbmica, as fintechs representam um avango
significativo ao promoverem a inclusdo financeira e a ampliagdo do acesso ao crédito.
Elas facilitam o uso de servicos financeiros por publicos historicamente
marginalizados, como microempreendedores e consumidores de baixa renda.
Todavia, torna-se essencial assegurar que essa inclusdo ocorra de maneira
sustentavel, evitando o endividamento excessivo e assegurando praticas
responsaveis de concessao de crédito.

No campo académico, este estudo contribui para aprofundar as discussdes
relacionadas a inovacéo financeira, gestédo estratégica e transformagao digital, temas
centrais na formagao de administradores e economistas. Além disso, fornece uma

base conceitual importante para pesquisas futuras sobre a interacao entre finangas e
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tecnologia, especialmente em paises emergentes, onde o avango da digitalizagéo
ocorre em ritmo acelerado.

Entre as limitagbes do estudo, destaca-se o uso exclusivo de fontes
secundarias e a falta de dados empiricos coletados por meio de entrevistas,
questionarios ou analises de caso. Essa limitagdo, contudo, ndo compromete a
validade dos resultados, mas indica a importancia de complementar futuras
investigacdes de natureza aplicada.

Como recomendagdes para estudos posteriores, sugerem-se:

* A conducgao de pesquisas empiricas que analisem os impactos das fintechs
na jornada do consumidor e na percepg¢ao de confianga digital;

* A mensuragao quantitativa da correlagdo entre o crescimento das fintechs e
o volume de crédito concedido, especialmente apds a implementagao das Resolugdes
n°® 5.050/2022 e n° 5.159/2024;

» Estudos que explorem os impactos da inteligéncia artificial e dos algoritmos
de avaliagcao de risco no processo de tomada de decisdo de crédito e na prevengao
da inadimpléncia.

Conclui-se que as fintechs se configuram como um marco transformador na
evolucdo do sistema financeiro brasileiro, ao promoverem um ambiente mais
dindmico, competitivo e acessivel. Elas simbolizam n&o s6 a convergéncia entre
finangas e tecnologia, mas também uma transformac&o cultural que redefine as
formas de administrar o dinheiro, o crédito e o consumo.

O futuro desse setor dependera da habilidade de conciliar inovagao, regulagao
e confianga, construindo um ecossistema solido, ético e sustentavel. Se bem
direcionadas, as fintechs continuardo a ser agentes de progresso econdmico e
inclusdo social, contribuindo para um sistema financeiro mais equitativo, transparente

e alinhado as demandas de um mundo cada vez mais digital.
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